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Apresentacao

A Federacao das Industrias do Estado
de Santa Catarina (FIESC) idealizou em
2012 o Programa de Desenvolvimento
Industrial Catarinense (PDIC), com o
objetivo de ampliar a competitividade
dos diversos setores industriais do
estado.

Trata-se de um programa que promove
a articulacdo entre o governo, a
iniciativa privada, o terceiro setor e a
academia, para que sejam identificadas
oportunidades a industria catarinense e
para que esforcos conjuntos permitam
posicionar o estado em lugar de
destaque nos ambitos nacional e
internacional.

A fim de induzir uma dinamica de
prosperidade de longo prazo e
posicionar a industria de Santa Catarina
como protagonista do desenvolvimento
estadual, a FIESC dividiu o programa em
trésgrandes projetos: Setores Portadores
de Futuro para a Industria Catarinense;
Rotas Estratégicas Setoriais para a
IndUstria Catarinense e Masterplan.

O projeto Setores Portadores de Futuro
para a Industria Catarinense, lancado
em 2012, teve como objetivo identificar
0s setores e areas estratégicas para o

desenvolvimento industrial do estado,
possibilitando a implementacao de
acbes capazes de situa-lo em uma
posicao  competitiva  nacional e
internacionalmente.

Os setores de construcao civil, energia,
meio ambiente, saude, tecnologia
da informacdo e comunicacdo e
turismo surgiram como prioridades
em todas as regides de Santa Catarina
e se configuram em indutores de
desenvolvimento estadual. Além disso,
especificidades regionais se mostraram
significativas e apontaram os seguintes
setores em posicao de evidéncia
econdmica ou com grande atratividade
futura para as mesorregides do estado:
aerondutico, agroalimentar, automotivo,
bens de capital, biotecnologia, celulose
& papel, ceramica, economia do mar,
metal-mecanico & metalurgia, moéveis
& madeira, nanotecnologia, naval,
produtos quimicos & plasticos e téxtil &
confeccao.

Em continuidade ao PDIC, os setores
e dareas mapeados como de grande
potencial serao trabalhados em 16 Rotas
Estratégicas Setoriais: Agroalimentar,
Bens de Capital, Celulose & Papel,
Ceramica, Construcao Civil, Economia
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do Mar, Energia, Industrias Emergentes,
Meio Ambiente, Metal-mecanico &
Metalurgia, Moveis & Madeira, Produtos
Quimicos & Plasticos, Saude, Tecnologia
da Informacdo e Comunicacao, Téxtil &
Confeccao e Turismo.

O projeto Rotas Estratégicas Setoriais
para a Industria Catarinense tem como
objetivo apontar os caminhos de
construcdo do futuro desejado para os
setores e dreas portadores de futuro
da industria de Santa Catarina no
horizonte temporal de 2022. Para tanto,
é necessario construir visdes de futuro
para cada um dos setores; elaborar
agenda de acdes de modo a concentrar
esforcos e investimentos; identificar
tecnologias-chave; e elaborar mapas
com as trajetorias possiveis e desejaveis
aos setores priorizados.

Com o Masterplan, Ultima etapa prevista
para o PDIC, a FIESC pretende identificar
0s pontos criticos que comprometem
O cCrescimento

industrial catarinense.

Tendo em maos esses elementos, sera
possivel estruturar uma agenda de
projetos que atenda as necessidades
convergentes da indUstria e que possa
ser implementada pelos agentes
responsaveis pelo desenvolvimento do
estado.

Esta publicacdo traz os resultados do
processo de construcao coletiva da Rota
Estratégica do Setor de Ceramica que
envolveu representantes da industria,
da academia, do governo e do terceiro
setor. Por meio desse documento, a
FIESC coloca em relevo o desejo de
futuro do setor, impulsionando-o a
ser mais competitivo, sustentavel e
dinamico. Além disso, anseia que o setor
se aproprie das informacdes e influencie
o alcance das visdes propostas, pela
concretizacao das acdes de curto, de
médio e de longo prazo.

Glauco José Corte
Presidente da FIESC
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O Projeto

Rotas Estratégicas Setoriais para a Industria
Catarinense - 2022

O projeto Rotas Estratégicas Setoriais para a Industria Catarinense compde o Programa
de Desenvolvimento Industrial Catarinense (PDIC)", do qual também fazem parte os projetos
Setores Portadores de Futuro para a Industria Catarinense e Masterplan.

Objetivo geral

As Rotas Estratégicas Setoriais sinalizam os caminhos de construcao do futuro para os
setores e areas identificados no projeto Setores Portadores de Futuro, considerados como
0Ss mais promissores da industria catarinense no horizonte de 2022, sdo eles:

> Agroalimentar > Metal-mecanico & Metalurgia
> Bens de Capital > Moveis & Madeira

> Celulose & Papel > Produtos Quimicos & Plasticos
> Ceramica > Saude

> Construcao Civil > Tecnologia da Informacao e

> Economia do Mar Comunicacao

> Energia > Téxtil & Confeccao

7 . ) 1
> IndUstrias Emergentes Turismo

> Meio Ambiente

Objetivos especificos

> Construir visdes de futuro para cada um dos setores e areas selecionados;

> Elaborar agenda convergente de agdes de todas as partes interessadas para concentrar
esforcos e investimentos;

> Identificar tecnologias-chave para a industria de Santa Catarina;

> Elaborar mapas com as trajetérias possiveis e desejaveis para cada um dos setores ou
areas estratégicas.

! Para mais informacdes sobre o PDIC e os projetos a ele vinculados, acessar www.fiescnet.com.br/pdic
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Abordagem metodolégica

Amparada nos pressupostos da Prospectiva Estratégica e utilizando o método de
Roadmapping, a conducao dos trabalhos de elaboracao da Rota Estratégica do Setor de
Ceramica se sustentou nas seguintes etapas: estudos preparatorios; reunides participativas
denominadas painéis de especialistas; consulta eletronica; sistematizacao e validacao dos
conteudos.

A primeira fase foi dedicada a andlise do panorama atual do setor, bem como a estudos
de tendéncias tecnoldgicas e de mercado, ao mapeamento dos investimentos e ao
levantamento de indicadores cientificos e tecnoldgicos relacionados a IndUstria Ceramica.

Para as reunides participativas, foram selecionados e convidados especialistas a integrar
0 processo de construcao da rota setorial, utilizando como critérios a experiéncia pratica,
conhecimento técnico, relevancia da pesquisa cientffica, acdo empreendedora e capacidade
de pensar o futuro do setor.

O Painel de Especialistas do Setor de Ceramica aconteceu nos dias 1 e 2 de abril de 2014,
reunindo 66 participantes oriundos do governo, da iniciativa privada, do terceiro setor e da
academia.

Dinamica do painel

De que necessitamos

Onde Para onde O que impede T on
Estamos? queremos ir? este futuro? P
desafios?
Situacao Futuro .
. fi 1
atual desejado Desafios Solucdes

No primeiro momento do painel, houve a apresentacao do panorama atual do setor e 0
convite aos especialistas para refletir acerca da situagao atual, com o intuito de alinhar
conhecimentos sobre potencialidades e deficiéncias. Tendo como base essa reflexao, os
participantes foram instigados a refletir sobre o futuro desejado para o setor num horizonte
de 10 anos. Nessa etapa, ocorreu a elaboracdo de quatro visdes de futuro.

Para cada visao, foram identificados os desafios a serem enfrentados, por meio do
apontamento de barreiras que impedem ou dificultam o alcance da visao e de fatores
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criticos de sucesso que sao essenciais para que cada visao de futuro seja alcancada. Em seguida,
os participantes propuseram solug¢des ao indicar 359 acoes a serem implementadas no curto
(2014 - 2015), no médio (2016 - 2018) e no longo prazo (2019 - 2022) para que a Rota Estratégica do
Setor de Ceramica se concretize em 2022.

As dinamicas de construcao de conteddo foram marcadas pela interatividade e participacao dos
especialistas. As propostas foram sistematizadas e colocadas a disposicado dos envolvidos por
meio de ferramenta on-line, durante 30 dias apds a realizacdo do painel, possibilitando a consulta,
a proposicao de novas acdes e a validagcao dos resultados.

Finalmente, foi elaborado o documento final da Rota Estratégica do Setor de Ceramica, que
contempla as visdes de futuro, os fatores criticos de sucesso, as acoes de curto, médio e longo
prazo, bem como as tecnologias-chave que serao necessarias para atingir o futuro desejado.

Roadmapping

O Roadmapping é reconhecido como uma ferramenta de planejamento estratégico, utilizada para
prever as necessidades de desenvolvimento e as etapas necessarias a promocao de avangos em
determinada drea, em um horizonte temporal predeterminado. Empregado por organizagoes,
setores produtivos e governos para promover a representacao, a colaboragao, a comunicacgao, a
tomada de decisao compartilhada e a coordenacao de acdes estratégicas, designa um método
de construcao de perspectivas de futuro que permite elaborar os Roadmaps, ou seja, mapas com
trajetdrias e encaminhamentos coordenados e encadeados no tempo e espaco.

O Roadmap do Setor de Ceramica é uma representacao grafica simplificada da construcao coletiva
realizada no Painel de Especialistas. Nesse mapa, sao apresentadas, por visao e por fator critico,
todas as agoes propostas, no curto, no médio e no longo prazo, indicando os caminhos para
atingir o futuro desejado. Essa ferramenta permite comunicar e compartilhar de forma eficaz as
intencoes estratégicas, com vistas a mobilizar, alinhar e coordenar esforcos das partes envolvidas
para alcancar objetivos comuns.

10 | Rotas Estratégicas Setoriais para a Industria Catarinense - 2022
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Situacao Atual

A seguir serdo apresentadas informacdes sobre o panorama atual do setor Ceramico em Santa
Catarina. Serdo abordados dados e indicadores que buscam descrever diversos aspectos
relacionados aos diferentes segmentos que compdem o setor, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 - Abrangéncia do setor segundo a CNAE 2.0

2341-9/00 - Fabricagao de artefatos refratarios de ceramica (tijolos,

ladrilhos e semelhantes).
Materiais refratérios
2341-9/00 - Fabricacdo de materiais refratarios aluminosos, silicosos, silico-

aluminosos, grafitosos, pés-exotérmicos, chamote e semelhantes.

2342-7/01 - Fabricagao de placas ceramicas para revestimento: azulejos
lisos ou decorados, ladrilhos, porcelanato, mosaicos e pastilhas ceramicas

Ceramica vermelha e e outros materiais de acabamento.

revestimentos
2342-7/02 - Fabricagado de materiais ceramicos para a construcao (telhas,

tijolos, lajotas, canos, manilhas, tubos, conexdes, etc.).
2349-4/01 - Fabricagao de material sanitario de ceramica.

2349-4/99 - Fabricacao de artefatos de ceramica para uso doméstico ou
de adorno (panelas, talhas, filtros, velas filtrantes, potes, etc.).

2349-4/99 - Fabricacdo de produtos ceramicos para uso na industria do
material elétrico (isoladores, interruptores, receptaculos, etc.).

Ceramica branca e loucas ~ 2349-4/99 - Fabricacao de ceramica branca: loucas de mesa (aparelhos
completos e pecas avulsas de louca para servicos de mesa como
aparelhos de jantar, cha, café, bolo e semelhantes), ceramica artistica e
ceramica técnica (para uso quimico, elétrico, térmico, mecanico, etc.).

2349-4/99 - Fabricagdo de ceramicos de alta tecnologia (para uso
de acordo com a sua funcéo: eletroeletronicos, magnéticos, dpticos,
quimicos, térmicos, mecanicos, bioldgicos, etc.).

Fonte: IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Classificacdo Nacional de Atividade Econdmica versao 2.0, 2013.
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Empregos

O setor de Ceramica atualmente emprega 19 mil pessoas em Santa Catarina, sendo que 0s
segmentos de Ceramica Vermelha e Revestimentos concentram mais de 80% dos recursos
humanos do setor no estado (Graficos 1, 2 e 4). Esse montante se mostra significativo no
contexto nacional, pois representa 11% dos trabalhadores do setor em territério brasileiro
e 3% da industria da transformacdo estadual. Entretanto, apesar de importante, o setor
Ceramico catarinense apresentou média de crescimento inferior a dinamica nacional entre
2006 e 2012 (Gréfico 3).

Gréfico 1- Distribuicao de empregos entre os principais Grafico 2 - Empregos diretos no setor ceramico

setores industriais catarinenses - 2012

200000 Brasil

180.000 4
60.000 4 /__/_===
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Téxtels

Borracha & Pléstico

Méquinas & Equipamentos
Madeira

Produtos de metal

Méquinas & Materiais elétricos

108.825

Méveis Santa Catarina

Celulose & Papel

Ceramica

Outros 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012

120372

Grafico 4 - Distribuicao entre subsetores

Grafico 3 - Crescimento dos empregos diretos ) .
(milhares de empregos) - Santa Catarina
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Santa Catarina

2006 2007 2008 2009 2010 201 2012

Nesse sentido, os participantes do Painel de Especialistas do setor ressaltaram o alto nivel de
empregabilidade da IndUstria Ceramica. Além disso, apontaram a baixa atratividade do setor
em relagao aos recursos humanos, dificuldades na retencao dos trabalhadores e caréncia de
profissionais qualificados.

Em relacdo a distribuicdo geogréafica dos empregos do setor, verifica-se uma forte
concentracao na Grande Florianépolis e na Regido Sul, principalmente nos municipios
de Criciima, Tijucas e Sangdo que contam com 8 mil empregos e representam 42% dos

Fonte: Gréficos 1 a 4: BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Relacédo Anual de Informacdes Sociais, 2012.
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trabalhadores do setor em territério estadual (Gréfico 5). No que diz respeito a importancia do setor
Ceramico para o desenvolvimento econémico local, verifica-se que em alguns municipios, como
Sangdo e Cocal do Sul, mais da metade dos trabalhadores estdo direcionados aos segmentos que

o compdem (Gréfico 6).
Gréfico 5 - Maiores concentrag6es de empregos do setor - 2012 Gréfico 6 - Maiores participagoes do setor ceramico no total
de empregos - 2012
(riciima
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Desempenho do setor

Comparando Ceramica com outros segmentos da transformacao de minerais ndo-metalicos,
constata-se que o setor: (i) produziu RS 2,16 bilhdes em 2011, o que representa o dobro da producao
do segundo colocado (Grafico 7); (i) concentrava 53% do total de empregos (Grafico 8); (iii) possuia
quase 700 estabelecimentos no estado (Gréfico 9). O cruzamento dessas informacdes permite
inferir que o setor: (i) possuia plantas industriais medianas, pois cada estabelecimento emprega,
em média, 28 trabalhadores (Gréfico 10); (i) apresentava produtividade de RS 110 mil, quase 9 vezes
inferior ao desempenho do setor de Cimento (Gréfico 11); (i) exibia baixa participacdo dos custos
na composicao da producao (51%), conforme o apresentado no Gréfico 12. No que diz respeito a
analise do grau de industrializacao?, verifica-se que o setor de Ceramica, demonstra sinais de estar
passando por um processo de desindustrializacdo (Gréficos 13 e 14).

Gréfico 7 - Producdo (R$ bilhdes) - Santa Catarina - 2011 Grafico 8 - Empregos - Santa Catarina - 2012

|
|
|
|
|
|
|
Ceramica | Ceramica 19.426
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Concreto | Concreto
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|
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:
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I
I
I

2 Grau de industrializacdo corresponde a relacdo entre o valor da transformacao industrial e o valor bruto da producao industrial.
O indicador mostra o quanto do valor da producdo do setor Ceramico é originario da transformacao industrial. A diferenca entre
os dois indicadores indica os custos da operacdo industrial. Exemplo: o grau de industrializagdo de 42% mostra que 58% do
valor da producao do setor séo compostos por custos operacionais, enquanto apenas 42% referem-se a transformacéo industrial
propriamente dita.

Fonte: Gréficos 5,6 e 8 : BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Relagdo Anual de Informagdes Sociais, 2012. Gréfico 7: IBGE.
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa Industrial Anual - Empresa, 2007-2011.
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Grafico 10 - Tamanho das plantas industriais ©
Santa (atarina - 2012

Grafico 9 - Estabelecimentos - Santa Catarina - 2012
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Grafico 12 - Participagao dos custos no valor da producao
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3 Relagao entre trabalhadores e estabelecimentos. Mostra a quantidade média de trabalhadores empregados com vinculo formal em
um estabelecimento.

Fontes: Gréficos 9 e 10: BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Relacdo Anual de Informagoes Sociais, 2011. Gréficos 11, 12, 13 e 14
IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa Industrial Anual - Empresa, 2007-2011.
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Exportacao e Importacao

Em relacdo ao comércio exterior, as importacdes do setor Ceramico movimentaram cerca de USS
166 milhdes em 2012 enquanto as exportacdes nao passaram dos USS 111 milhdes no mesmo ano
(Gréficos 15 e 16). Esse cenario, fruto do constante crescimento das importacdes (394% entre 2008
e 2012) frente ao timido desenvolvimento das exportacdes (Gréficos 17 e 18), resultou em saldos
da balanca comercial cada vez mais negativos. No que diz respeito aos produtos comercializados,
observa-se que o segmento de Ceramica Vermelha e Revestimentos lidera tanto as importacoes
quanto as exportacdes (Graficos 19 e 20).

Ainda em relacdo as exportacbes, os especialistas catarinenses apontam a necessidade de
equilibrio na balanca comercial do estado. Os participantes do painel indicaram, também, que o
setor possui condicdes de melhorar a competitividade no mercado externo.

Grafico 15 - Importacdes do setor (U$ milhdes) - Santa Catarina Grafico 16 - Exportagdes do setor (U milhdes) - Santa Catarina
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Grafico 17 - Participacdo do setor nas importac6es estaduais Gréfico 18 - Participacao do setor nas exportacées estaduais
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Grafico 19 - Importagoes segundo subsetores (U$ milhdes)

Grafico 20 - Exportagdes sequndo subsetores (U$ milhdes)
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Fontes: Gréficos 15 a 20: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior. Balanca Comercial: unidades da
federacdo, 2013.
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Perfil dos trabalhadores

Comparando a Ceramica catarinense com indicadores nacionais, verifica-se que o estado possuli
trabalhadores: (i) mais escolarizados, ja que 44% dos trabalhadores envolvidos pelo setor em Santa
Catarina possui Ensino Médio (Grafico 21); (i) mais jovens, pois 38% tem até 29 anos (Grafico 22);
(iii) melhor remunerados (Gréfico 23). Em relacdo ao Ultimo quesito, vale destacar que o estado
de Santa Catarina apresenta o maior saldrio médio nominal entre todas as unidades federativas
(Gréfico 24).

Grafico 21 - Escolaridade dos trabalhadores - 2012 Grafico 22 - Faixa etaria dos trabalhadores
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Grafico 23 - Faixa salarial dos trabalhadores
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Educacao e PD&I

No que tange a oferta de formacédo de pessoal verifica-se outro aspecto positivo para o setor, ja
que respectivamente 15% e 17% do total de cursos de graduacao e pés-graduacéo do estado
estao ligados de alguma forma as atividades de Ceramica. Por outro lado, em relacéo a oferta
de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, observa-se baixa representatividade dos grupos e
linhas de pesquisa presentes em universidades e faculdades publicas e/ou privadas (cerca de 2%
e 3% do estado), conforme apresentado na Tabela 1. Nesse sentido, os participantes do Painel
de Especialistas indicaram a insuficiéncia do estado em PD&I, em parte, devido a caréncia de
investimentos e incentivo governamental, além do distanciamento entre universidades e empresas.

Fonte: Gréficos 21 a 24: BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Relacdo Anual de Informacoes Sociais, 2012.
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Tabela 1 - Grupos de pesquisa e cursos de graduacao e pds-graduacao ligados ao setor de
Ceramica - Santa Catarina

Sequencial 1 23 24 4%
Licenciatura 10 414 424 2%
Graduacao Tecnoldgico 38 409 447 9%
Bacharelado 250 791 1.041 24%
Total 299 1.637 1.936 15%
Mestrado
) 18 84 102 18%
Profissional
, - Mestrado 3 19 22 14%
Pés-graduacao
Doutorado 9 46 55 16%
Total 30 149 179 17%
Grupos de
. 27 1.236 1.263 2%
pesquisa
Pesquisa
Linhas de
. 122 4.453 4.575 3%
pesquisa

Fonte: CNPg. CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO. Diretério dos Grupos de Pesquisa no
Brasil, 2013; MINISTERIO DA EDUCACAO. Sistema e-MEC, 2012; CAPES. COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL
SUPERIOR. GeoCapes, 2012.
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Futuro Desejado

Nesse capitulo, é exposto o futuro desejado para o setor Ceramico. Sao apresentadas as
quatro visdes de futuro construidas durante o Painel de Especialistas e seus respectivos
fatores criticos de sucesso e acoes a serem implementadas no curto, médio e longo prazo.
Tais elementos podem ser utilizados como norteadores para o alcance do cenario almejado
para o setor, no ano de 2022.

Vale ressaltar que os especialistas catarinenses optaram em construir visdes com base em
segmentos ceramicos que melhor traduzem a realidade do setor no estado, nao seguindo,
necessariamente, a divisdo presente na CNAE 2.0. Os segmentos adotados foram o0s
seguintes: Ceramica Avancada, Ceramica de Mesa e Adorno, Ceramica de Revestimento e
Ceramica Vermelha, os quais sao descritos no Quadro 2.

Quadro 2 - Abrangéncia do setor adotada para a construcao do futuro desejado

Compreende a fabricacdo de ceramicos de alta tecnologia para uso
de acordo com a sua funcao: eletroeletronicos, magnéticos, opticos,
quimicos, térmicos, mecanicos e bioldgicos; a fabricacdo de produtos

Ceramica Avancada ceramicos para uso na industria do material elétrico, como por
exemplo, isoladores, interruptores e receptaculos; além da fabricacdo
de ceramica técnica para uso quimico, elétrico, térmico, mecanico,
entre outros.

Envolve a fabricacdo de loucas de mesa, como por exemplo, aparelhos
completos e pecas avulsas de louca para servigos de mesa como
aparelhos de jantar, ch, café, bolo e semelhantes; fabricacéo de
artefatos de ceramica para uso doméstico ou de adorno, como
panelas, talhas, filtros, velas filtrantes e potes; além da fabricacdo de
ceramica artistica.

Ceramica de Mesa e Adorno

Abrange a fabricacao de placas ceramicas para revestimento, como
por exemplo, azulejos lisos ou decorados, ladrilhos, porcelanato,
mosaicos e pastilhas ceramicas e outros materiais de acabamento;
além da fabricacdo de material sanitario de ceramica.

Ceramica de Revestimento

Corresponde a fabricacdo de materiais ceramicos para construcao,
Ceramica Vermelha como por exemplo, telhas, tijolos, lajotas, canos, manilhas, tubos e
conexoes.
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Ceramica Avancada

Durante o processo de construcao da visao de futuro para o segmento, os participantes do Painel
de Especialistas demonstraram o desejo de Santa Catarina de se tornar referéncia em pesquisa,
desenvolvimento tecnoldgico e producao de Ceramica Avancada. Considerados esses aspectos, a
visdo de futuro para o segmento é:

Polo industrial com pesquisa, desenvolvimento e
inovacao em Ceramica Avancada

Nesse sentido, os especialistas catarinenses consideram que para avancar em direcao a visao de
futuro é necessério vencer algumas dificuldades impostas pela falta de politica industrial que
contemple o segmento; numero diminuto de empresas, projetos e pesquisas relacionadas a
Ceramica Avancada; além da falta de proximidade entre empresas e universidades; e da caréncia
de recursos humanos qualificados.

Fatores criticos de sucesso

O atingimento da visao de futuro do segmento de Ceramica Avancada passa pela mudanca de
status de alguns fatores criticos essenciais:

> Energia e Infraestrutura
> Politica industrial
> Recursos humanos

> Tecnologia, PD&I e Marketing

Acodes

A partir dos fatores criticos identificados, foram propostas agdes para o enfrentamento dos desafios
do segmento no curto, médio e longo prazo.
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Energia e Infraestrutura

Compreende os aspectos relacionados a disponibilidade de recursos energéticos para a IndUstria
Ceramica; a infraestrutura para a operacao das industrias, como o conjunto de instalacées,
maquinas e equipamentos; e a infraestrutura logistica para o escoamento da produgao.

Mapear as demandas especificas do segmento

Acoes de
e llaier ozrder - Criar distritos ou dreas industriais para a atividade de Ceramica Avancada
2014 -2015

Criar plano de infraestrutura para o segmento

Realizar parcerias publico-privadas para viabilizacdo do plano de infraestrutura do setor
Acoes de

médio prazo
2016-2018 Ampliar a disponibilidade de energia para o estado

Ofertar a infraestrutura adequada ao desenvolvimento do polo de Ceramica Avancada

Ampliar a utilizacdo de energias alternativas

Consolidar a infraestrutura proporcionando um ambiente favoravel ao
desenvolvimento do polo de Ceramica Avancada

Politica industrial

Conjunto coordenado de agdes, envolvendo o setor publico e o privado, visando ampliar a
competitividade da Industria Ceramica catarinense, propondo solucoes relacionadas aos mais
diversos temas, como: desenvolvimento industrial, articulacao politica e empresarial, legislacao,
infraestrutura, carga tributaria, crédito e investimento.

Planejar politica industrial para Ceramica Avancada que possibilite o desenvolvimento
do segmento no estado

Promover a articulagdo empresarial entre as liderancas do segmento, em especial para
fomento da PD&

Promover a articulagdo empresarial entre as liderangas do segmento
Criar uma camara tematica do setor junto a FIESC
Acoes de

curto prazo ara : | , ereidad
2014 -2015 Facilitar a integragao entre centros de pesquisas, universidades € empresas

Identificar nuicleos especificos para o desenvolvimento da industria no estado

Destinar linhas de crédito para o segmento
Ampliar e divulgar a oferta de editais publicos para captacao de recursos

Definir as condigdes necessarias ao estabelecimento de empresas
relacionadas ao segmento

Mapear empresas catarinenses em condicdes de implementacao de empreendimentos
em Ceramica Avancada
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Criar politica de atracdo de empresas de base tecnoldgica

Ampliar as politicas de financiamento para expansao e estruturagao do segmento

Acoes de

iy Estruturar fundo que garanta crédito para pequenas e médias empresas
médio prazo o o
2016 -2018 Promover acesso as linhas de crédito

Disponibilizar incentivos fiscais as empresas do segmento

Viabilizar a criacdo do polo de Ceramica Avancada

Consolidar o polo de Ceramica Avancada

Recursos humanos

Envolve aspectos relacionados a atracdo, retencao, formacado e capacitacao de trabalhadores

Realizar benchmarking com empresas de referéncia internacional
Desenvolver plano de atracédo e retenc¢do de recursos humanos

Criar cartilha para formagéo de jovens despertando o interesse pelo segmento

Acbes de

curto prazo
2014 - 2015 Ampliar as parcerias com instituicées de ensino e pesquisa para compartilhar

infraestrutura e promover a capacitagdo e a formagao profissional

Incentivar a capacitacdo de recursos humanos para atuar no segmento

Criar programa de qualificacdo profissional em convénio com instituicdes de ensino e
pesquisa

Promover a capacitacdo de profissionais para atuagao na area de marketing
Formar corpo técnico para producdo de Ceramica Avancada

Incentivar a formagao continuada dos funcionarios, em especial na pés-graduagao

Acoes de
médio prazo

Atrair e reter mestres e doutores no segmento

2016-2018 Fomentar bolsas de estudo para formagao técnica

Promover eventos voltados a integragdo do setor com as universidades (workshops,
rodada de negdcios, feiras e congressos, entre outros)

Ampliar cursos de pés-graduacgao alinhados as necessidades do segmento

Tecnologia, PD&I e Marketing

Relacionado a utilizacao de instrumentos, métodos e técnicas que visam a pesquisa,
desenvolvimento e inovacao tecnoldgica nos processos, Nos produtos e na gestao, inclusive nas
estratégias de marketing utilizadas no segmento.
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Acles de
curto prazo
2014 -2015

Acles de
médio prazo
2016 -2018

- Desenvolver a cultura cientifica industrial
Acles de

longo prazo Incentivar a cultura de inovagao empresarial

2019 -2022

Desenvolver novas tecnologias relacionadas ao segmento
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Ceramica de Mesa e Adorno

Na construcdo da visao de futuro para a Ceramica de Mesa e Adorno em 2022, os especialistas
destacaram o desejo do segmento em se tornar lider em tecnologia e design, com seus produtos
possuindo funcionalidades diferenciadas. Com isso, o estado almeja ser reconhecido pelo
desenvolvimento e fabricacdo de ceramica de alta qualidade e valor agregado.

Ceramica de Mesa de exceléncia em design e
funcionalidade

Para alcancar o futuro desejado, os especialistas apontaram a necessidade de enfrentar algumas
barreiras, tais como a baixa representatividade politica do segmento; falta de politica industrial;
caréncia de trabalhadores qualificados; falta de incentivos a PD&; dificuldade de acesso a recursos
financeiros; infraestrutura inadequada e elevada carga tributaria, além da concorréncia estrangeira
e da concorréncia de produtos similares fabricados com outros materiais, como por exemplo, o
plastico.

Fatores criticos de sucesso

No processo de planejamento do futuro para o segmento de Ceramica de Mesa e Adorno, 0s
participantes do Painel de Especialistas apontaram quatro fatores criticos de sucesso, ou seja, 0s
pontos considerados essenciais a serem explorados para o atingimento da visao proposta:

> Energia e Infraestrutura
> Politica industrial
> Recursos humanos

> Tecnologia, PD&I e Marketing
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Acoes

Para que o futuro desejado ao segmento materialize-se, os especialistas assinalaram uma série de
acoes a serem implementadas no curto, médio e longo prazo, especificas para cada fator critico
identificado.

Energia e Infraestrutura

Compreende os aspectos relacionados a disponibilidade de recursos energéticos para a Industria
Ceramica; a infraestrutura para a operacao das industrias, como o conjunto de instalacées,
maquinas e equipamentos; e a infraestrutura logistica para o escoamento da produgao.

Mapear as demandas especificas do setor referente a infraestrutura rodoviaria,
ferroviaria, portudria e aeroviaria

Acoes de Mapear as demandas especificas do setor referente a infraestrutura em
curto prazo telecomunicagoes

2014 - 201
L Ul Ampliar a disponibilidade de energia para o estado, em especial o gés natural

Viabilizar estudos que permitam aumentar a oferta de gas
Criar plano de melhoria da infraestrutura do setor
Realizar parcerias publico-privadas para viabilizacdo do plano de infraestrutura do setor

Melhorar e ampliar a infraestrutura de transporte para escoamento de cargas

Mobilizar atores para a realizacao de investimentos privados para ampliagao da
disponibilidade de g&s natural

Revisar a matriz energética visando a maior eficiéncia e sustentabilidade
Ampliar os investimentos em energias alternativas
Melhorar a eficiéncia energética dos processos produtivos

Viabilizar novos modais de transportes

Desenvolver tecnologias alternativas ao gas natural

Politica industrial

Conjunto coordenado de acdes, envolvendo o setor publico e o privado, visando ampliar a
competitividade da Industria Ceramica catarinense, propondo solucoes relacionadas aos mais
diversos temas, como: desenvolvimento industrial, articulacao politica e empresarial, legislacao,
infraestrutura, carga tributaria, crédito e investimento.
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Acles de
curto prazo
2014 - 2015

Acles de
médio prazo
2016-2018

Acbes de
longo prazo Consolidar o polo de Ceramica de Mesa e Adorno
2019 - 2022
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Recursos humanos

Envolve aspectos relacionados a atracédo, retencao, formacéo e capacitacao de trabalhadores para
atuarem em empresas ou instituicoes ligadas ao segmento.

Acoes de
curto prazo
2014 -2015

Acbes de
médio prazo
2016 -2018

Acdes de Ampliar cursos de pés-graduacao direcionados ao segmento

longo prazo
2019 -2022 Consolidar cultura que valorize a qualificacdo profissional continuada
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Tecnologia, PD&I e Marketing

Relacionado a utilizacdo de instrumentos, métodos e técnicas que visam a pesquisa,
desenvolvimento e inovacao tecnoldgica nos processos, Nos produtos e na gestao, inclusive nas
estratégias de marketing utilizadas no segmento.

Acles de
curto prazo
2014 - 2015

Acles de
médio prazo
2016 -2018

Acdes de Implantar novas tecnologias no processo produtivo

longo prazo
2019 -2022 Consolidar a marca “Santa Catarina” como referéncia em Ceramica de Mesa
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Ceramica de Revestimento

Na construcao da visdo de futuro para este segmento, os participantes do Painel de Especialistas
apontaram o desejo de Santa Catarina ser reconhecida como polo de exceléncia internacional na
producao de Ceramica de Revestimento de alta qualidade, com funcionalidades ampliadas, design
inovador e sustentabilidade.

Industria de Revestimentos Ceramicos referéncia em
tecnologia, inovacao, design e sustentabilidade

Segundo os especialistas, para alcancgar o futuro desejado, o estado precisa enfrentar algumas
barreiras como a falta de politica industrial; a dificuldade de acesso a recursos financeiros; a elevada
carga tributaria; a falta de recursos humanos qualificados; a infraestrutura inadequada; a limitacao
no fornecimento de energia, além da forte concorréncia internacional.

Fatores criticos de sucesso

No processo de delineamento do futuro desejado, os especialistas indicaram alguns fatores cruciais
para o alcance da viséo proposta ao segmento:

> Energia e Infraestrutura
> Politica industrial
> Recursos humanos

> Tecnologia, PD&I e Marketing

Acdes

Para alcancar a visdo de futuro construida para Ceramica de Revestimento, os participantes
do Painel de Especialistas elencaram um conjunto de ag¢des a serem implementadas no curto,
médio e longo prazo, ou seja, 0 que deve ser feito para avancar em cada um dos fatores criticos
identificados.
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Energia e Infraestrutura

Compreende os aspectos relacionados a disponibilidade de recursos energéticos para a Industria
Ceramica; a infraestrutura para a operacao das industrias, como o conjunto de instalacoes,
maquinas e equipamentos; e a infraestrutura logistica para o escoamento da produgao.

Criar plano de melhoria da infraestrutura do setor

Mapear as demandas especificas do setor referente a infraestrutura rodoviaria,
ferroviaria, portudria e aeroviaria

Mapear as demandas especificas do segmento referente a infraestrutura em

Agbes de telecomunicacées

curto prazo
2014 - 2015 Aumentar a eficiéncia dos equipamentos térmicos

Viabilizar estudos que permitam aumento da oferta de gds

Otimizar o dimensionamento dos equipamentos No que tange o consumo energético
Criar distritos ou areas industriais para a atividade do segmento

Realizar parcerias publico-privadas para viabilizacdo do plano de infraestrutura do setor
Ampliar a disponibilidade de energia para o estado, em especial o gés natural

Aumentar a concorréncia na oferta de gas natural

Mobilizar atores para a realizacdo de investimentos privados para ampliar a
Acoes de disponibilidade de gés natural

médio prazo

Melhorar a eficiéncia energética dos processos produtivos
2016 -2018

Propor a redugao dos custos da energia consumida pelo segmento
Melhorar e ampliar a infraestrutura de transporte para escoamento de cargas
Estabelecer parcerias publico-privadas para exploragdo de energias alternativas

Revisar a matriz energética visando a maior eficiéncia e sustentabilidade

Viabilizar novos modais de transportes
Ampliar a malha ferrovidria do estado

Desenvolver tecnologias alternativas ao gas natural
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Politica industrial

Conjunto coordenado de acgdes, envolvendo o setor publico e o privado, visando ampliar a
competitividade da Industria Ceramica catarinense, propondo solucdes relacionadas aos mais
diversos temas, como: desenvolvimento industrial, articulacao politica e empresarial, legislacao,
infraestrutura, carga tributéria, crédito e investimento.

Promover a articulagdo empresarial entre as liderancas do segmento, em especial para
fomento da PD&

Criar uma camara tematica do setor junto a FIESC

Ampliar a representacao politica do segmento

Mobilizar grupo parlamentar para atendimento dos interesses do segmento
Estabelecer Plano Diretor de Mineragao nos municipios produtores de ceramica
Buscar igualdade de tributos com os demais estados do pais

Ampliar as linhas de crédito destinadas ao segmento

Ampliar e divulgar a oferta de editais publicos para captacdo de recursos

Promover maior acesso as linhas de crédito

Agbes de

curto prazo
2014 -2015 Mobilizar grupo para discussao da politica energética de acordo com os interesses do

segmento

Ampliar a fiscalizacdo para cumprimento de normas técnicas para produtos importados

Fortalecer as agéncias reguladoras para que desenvolvam suas funcées de forma efetiva

Promover a integracéo e o fortalecimento do segmento em dmbito regional e nacional

Definir as condi¢des necessarias ao estabelecimento de empresas relacionadas ao
segmento

Mapear empresas catarinenses em condicées de implementacao de empreendimentos
em Ceramica de Revestimento

Ampliar oferta de formacéo e capacitacao profissional

Elaborar programas para profissionalizacdo e capacitacdo de gestores
Identificar os gargalos legais e ambientais que impactam o segmento
Revisar a legislagao ambiental que impacta o segmento

Desenvolver politica industrial para o setor

Consolidar o uso e ocupacao do solo com previsao de areas para extracao de argila nos
municipios produtores de ceramica

Agbes de
médio prazo Criar politica de atracdo de empresas de base tecnoldgica
2016 -2018

Articular politicas junto a agentes financeiros para modificagdo do perfil da divida das
empresas do segmento

Implementar fonte de financiamento especifico para o saneamento financeiro
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médio prazo
2016 -2018

Implantar politica de atracdo de empresas de base tecnoldgica para atendimento das

Agbes de necessidades do segmento
longo prazo o . . ,
2019 - 2022 Implantar a politica industrial desenvolvida para o setor de acordo com os interesses do

segmento

Recursos humanos

Envolve aspectos relacionados a atracao, retencao, formacao e capacitacao de trabalhadores
para atuarem em empresas ou instituicoes ligadas ao segmento.

Acles de
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Criar curso de design especifico para ceramica
Fomentar bolsas de estudo para formagao técnica
Ampliar e fortalecer o vinculo indUstria-escola

Desenvolver escola de negécios para executivos, proprietarios e gestores

Acoes de

médio prazo Incentivar a formagao continuada dos funcionarios, em especial na pés-graduagao
2016-2018 Criar politicas de valorizacao profissional nas empresas

Desenvolver programas de prospeccao de recursos humanos para atendimento das
demandas do segmento

Instituir planos de cargos e saldrios atrativos

Incentivar funcionarios a realizarem cursos de idiomas

Consolidar cultura que valorize a qualificacdo profissional continuada

Atrair e reter mestres e doutores no setor

Tecnologia, PD&I e Marketing

Relacionado a utilizacdo de instrumentos, métodos e técnicas que visam a pesquisa,
desenvolvimento e inovagao tecnoldgica nos processos, nos produtos e na gestao, inclusive nas
estratégias de marketing utilizadas no segmento.

Realizar estudo sobre potencial geoldgico do estado

Articular junto as agéncias de fomento, direcionamento de editais para PD&I voltados ao
segmento

Propor a desoneracao tributaria dos investimentos para a expansao das empresas e
aumento das exportacoes

Mapear os processos passiveis de inovagao tecnoldgica sustentavel
Mapear novas tecnologias no processo produtivo
Estimular a produgao local de equipamentos para o segmento

Acbes de Atrair e desenvolver empresas de base tecnolégica para o segmento

curto prazo
2014 - 2015 Fomentar a PD&l relacionada a ceramica de revestimento

Aproximar e integrar as industrias do segmento com as universidades

Promover eventos voltados a integragdo do segmento (workshops, rodada de negécios,
feiras e congressos, entre outros)

Promover congresso estadual voltado as demandas da industria
Estimular a criagao de centros de pesquisa relacionados ao segmento
Elaborar plano de marketing para o segmento

Revisar o sistema de normatizagcao de produtos
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Acles de

medio prazo. B L T

2016 -2018

Consolidar a marca “Santa Catarina” como referéncia em ceramica de revestimento
Acoes de
longo prazo Desenvolver centros de pesquisa nas dependéncias das empresas

2019-2022

Atualizar o parque fabril do estado
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Ceramica Vermelha

Ao pensar o segmento de Ceramica Vermelha no estado em 2022, os especialistas ressaltaram
a importancia de Santa Catarina ser reconhecida como industria competitiva e socialmente
responsavel, fabricante de produtos de alta qualidade, com propriedades fisicas otimizadas.

Para tal, os participantes do Painel de Especialistas entendem que serd necessario vencer a baixa
representatividade politica do segmento; a falta de politica industrial; a infraestrutura inadequada;
a elevada carga tributaria; a falta de trabalhadores qualificados; a dificuldade de acesso a recursos
financeiros; a defasagem tecnoldgica; a caréncia de investimentos em tecnologia, além de entraves
ambientais.

Ceramica Vermelha modelo de
competitividade e sustentabilidade

Fatores criticos de sucesso

Definida a visao, foram apontados fatores criticos de sucesso para o segmento. Esses elementos
precisam ser considerados na construcdo do futuro desejado, pois sao orientadores do
planejamento de longo prazo:

> Energia e Infraestrutura
> Politica industrial
> Recursos humanos

> Tecnologia, PD&I e Marketing

Acodes

Considerando os fatores criticos de sucesso, houve a proposicao de acdes de curto, médio e longo
prazo, que auxiliardo no processo de concretizacao da visao de futuro construida para o segmento
de Ceramica Vermelha.

Ceramica| 35



Energia e Infraestrutura

Acles de
curto prazo
2014 - 2015

Acles de
médio prazo
2016 -2018

Construir termoelétricas ou pequenas centrais de produgdo de energia na regido de
Criciuma

Acles de
longo prazo
~ " Ampliar a malha ferrovidria do estado

Politica industrial

Conjunto coordenado de agdes, envolvendo o setor publico e o privado, visando ampliar a
competitividade da Industria Ceramica catarinense, propondo solucoes relacionadas aos mais
diversos temas, como: desenvolvimento industrial, articulacdo politica e empresarial, legislacao,
infraestrutura, carga tributéaria, crédito e investimento.
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Promover a articulacdo empresarial entre as liderangas do segmento, em especial para
fomento da PD&

Criar uma camara tematica do setor junto a FIESC

Ampliar a representatividade politica do segmento

Mobilizar grupo parlamentar para atendimento dos interesses do segmento
Estabelecer Plano Diretor de Mineracao nos municipios produtores de ceramica
Buscar igualdade de tributos com os demais estados do pais

Criar mecanismos para combater a ndo conformidade fiscal, ambiental e trabalhista

Incentivar parcerias entre empresas do segmento para compra conjunta de insumos e
equipamentos

Ampliar linhas de crédito destinadas ao segmento

Acoes de Promover maior acesso as linhas de crédito

curto prazo

Mapear e divulgar projetos existentes relacionados ao segmento
2014 - 2015

Estabelecer politica de fomento para a IndUstria de Ceramica Vermelha

Definir as condigdes necessarias ao estabelecimento de empresas relacionadas ao
segmento

Mapear empresas catarinenses em condicdes de implementacao de empreendimentos
em Ceramica Vermelha

Fortalecer sindicatos patronais, em especial para atendimento das demandas do
segmento junto aos érgaos reguladores

Incentivar a continuidade de programas de habitacdo do governo

Ampliar oferta de formagéao e capacitacao profissional

Elaborar programas para profissionalizacéo e capacitacao de gestores

Revisar a legislagao ambiental que impacta o segmento

Identificar os gargalos legais e ambientais que impactam o segmento

Aproximar a FIESC e a Industria Ceramica para discussdo das demandas do segmento

Definir e gerenciar indicadores de desempenho para Ceramica Vermelha

Consolidar o uso e ocupagao do solo com previsdo de dreas para extracdo de argila nos
municfpios produtores de ceramica

Articular politica para discussao e proposicao de alteracdes na legislacéo
trabalhista e tributaria

Acbes de
médio prazo
2016 -2018 Desenvolver politica industrial para o setor

Estimular as pequenas e médias empresas a se associarem em
cooperativas de producao

Criar incentivos para a modernizacao e automacao do processo fabril

Estruturar fundo que garanta crédito para pequenas e médias empresas
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Desenvolver programa para formalizagdo do segmento
Intensificar a fiscalizacdo dos produtos da Industria de Ceramica Vermelha

Articular politica de destinacdo e aproveitamento dos residuos

Acoes de

médio prazo Estimular o desenvolvimento e uso de tecnologias mais limpas
2016 -2018 ) o .
Incentivar a eficiéncia energética no segmento
Ampliar os incentivos fiscais para programas empresariais de sustentabilidade

Reduzir a burocracia e a morosidade dos processos de licenciamento ambiental

Implantar a politica industrial desenvolvida para o setor de acordo com os interesses do
segmento

Descentralizar atividade de liberacdo de licencas ambientais

Recursos humanos

Envolve aspectos relacionados a atracéo, retencao, formacao e capacitacao de trabalhadores para
atuarem em empresas ou instituicoes ligadas ao segmento.

Ampliar os investimentos e fortalecer a educagao basica e profissional
Incentivar a capacitacdo de recursos humanos para atuagao no segmento
Ampliar a oferta de programas de capacitagcao profissional e ensino profissionalizante

Aumentar a oferta de cursos de capacitagao in company

Ampliar as parcerias com instituicdes de ensino e pesquisa para compartilhamento de
infraestrutura e promover a capacitacao e a formacéo profissional

Criar mecanismos de atragdo para a formacao técnica

Expandir a oferta de cursos técnicos
Acoes de

curto prazo Promover cursos profissionalizantes de curta duragao

2014 - 2015

Fortalecer no curriculo do curso de design as disciplinas ligadas a ceramica

Incentivar capacitacdo e formacdo dos funcionarios por parte da Industria Ceramica

Realizar parcerias entre as empresas do segmento para promoc¢ao de capacitagao e
formacao profissional

Incentivar a formagao superior dos funcionarios
Elaborar programas para profissionalizacdo e capacitagcdo de gestores
Promover a capacitacdo de profissionais para atuagao na area de marketing

Desenvolver plano de atragédo e retengao de recursos humanos

Ampliar a insercao de jovens aprendizes nas empresas
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Promover o programa Jovem Aprendiz
Criar cartilha para formacéo de jovens despertando o interesse pelo segmento

Promover estratégias de combate a informalidade no setor

Acdes de Aproximar sindicatos patronais, sindicatos de trabalhadores e federacdes para

curto prazo fortalecimento do segmento
2014 - 2015

Promover melhorias nas condicdes de trabalho

Revisar politicas de recursos humanos para tornar a atividade atrativa ao trabalhador
Pleitear junto aos érgaos competentes a revisao das regras de seguro desemprego
Promover a Saude e Seguranca no Trabalho (SST)

Capacitar profissionais para atividade empreendedora

Fomentar bolsas de estudo para formagéo técnica

Ampliar e fortalecer o vinculo industria-escola
Acbes de
médio prazo
2016 -2018

Adequar a grade curricular dos cursos ligados ao segmento para melhor atendimento
da Industria Ceramica

Desenvolver escola de negécios para executivos, proprietarios e gestores
Estruturar a funcao de recursos humanos nas empresas ligadas ao segmento

Planejar o processo de sucessdo da gestdo familiar nas empresas do segmento

Consolidar cultura que valorize a qualificacdo profissional continuada

Substituir recursos humanos de atividades insalubres por meio da automagao de
processos

Tecnologia, PD&I e Marketing

Relacionado a utilizacdo de instrumentos, métodos e técnicas que visam a pesquisa,
desenvolvimento e inovacao tecnoldgica nos processos, nos produtos e na gestao, inclusive nas
estratégias de marketing utilizadas no segmento.

Estimular a moderniza¢do da gestdo das empresas do segmento
Incentivar a modernizagdo do processo fabril

Acbes de Elaborar plano de marketing para o segmento

curto prazo Ampliar estratégias de marketing com vista a divulgacao dos produtos ceramicos de

Santa Catarina

2014-2015

Estimular o uso de Ceramica Vermelha na construgao civil

Promover eventos voltados a integracdo do segmento com a construgao civil
(workshops, rodada de negdcios, feiras e congressos, entre outros)

Ceramica| 39



Fomentar a pesquisa cientifica relacionada a Ceramica Vermelha
Articular junto as agéncias de fomento, direcionamento de editais para PD&I voltados ao

segmento

Acoes de
curto prazo Aproximar industrias do segmento e universidades
2014 - 2015

Estimular a adogdo das normas de especificacdo de produto
Promover missoes técnico-empresariais

Mapear novas tecnologias no processo produtivo

Reavaliar o modelo de negécio das olarias em Santa Catarina
Promover a automagao da industria de Ceramica Vermelha
Ampliar investimentos em novos equipamentos e tecnologias

Incentivar parcerias entre empresas do segmento para aquisicdo de equipamentos e
tecnologias

Atrair empresas de automacao para o estado
Fortalecer empresas locais fornecedoras de tecnologia para automacao

Otimizar o processo produtivo

Desenvolver e implantar tecnologias para reducao de emissdes e de particulados na
atmosfera

Promover eventos cientificos voltados ao segmento (workshops, congressos, entre
outros)

Acbes de
médio prazo Promover feiras de tecnologia voltadas ao segmento
2016 -2018

Incentivar parcerias entre empresas e instituicdes de tecnologia e consultoria para
desenvolvimento de novos processos

Desenvolver pesquisas para inovacao de produtos e processos com parceria
universidade-empresa

Criar novos produtos a partir de residuos
Desenvolver e promover a marca “Santa Catarina” para Ceramica Vermelha

Criar selo para identificacéo e valorizagdo da ceramica produzida no estado

Ampliar o nimero de laboratérios de caracterizagcao para atendimento das demandas
do setor

Desenvolver design de produto, com vistas a novas aplicagoes
Promover a propriedade industrial

Mapear e divulgar projetos ja existentes relacionados ao segmento

Criar polo de incubadoras para o segmento

Consolidar a automacéao do processo produtivo da Industria de Ceramica Vermelha
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Tecnologias-chave

No processo de construcao da Rota Estratégica do Setor Ceramica para o estado de Santa
Catarina, foram levantadas algumas tendéncias tecnoldgicas, que podem estar relacionadas
a tecnologias ja existentes, bem estabelecidas e que continuam se desenvolvendo, ou a
tecnologias emergentes. Sao tecnologias consideradas impulsionadoras para a pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo setorial, por isso precisam ser de dominio da indUstria para
garantir o atingimento do futuro desejado e, se bem exploradas, podem auxiliar o aumento
da competitividade do setor.

A seguir sao apresentadas as tecnologias-chave mapeadas para cada visao elencada para
setor.

Ceramica Avancada

Polo industrial com pesquisa, desenvolvimento e
inovacao em Ceramica Avancada

Tecnologias-chave

> Robodtica e Automacao: uso de sistemas que realizem sua propria verificagdo, controle
e correcdo sem a necessidade de interferéncia humana, aplicados aos processos
industriais, por meio de maquinas, equipamentos e robos.

> Tecnologia de Materiais: desenvolvimento de massas ceramicas, compésitos ceramicos
e outros componentes, como pigmentos, corantes e fritas. A tecnologia de materiais
permite desenvolver ceramicas avancadas, com propriedades diferenciadas, como o
controle de umidade do ambiente, os pigmentos termocrémicos e fotocrémicos, a
adicao de elementos sensoriais, as ceramicas para a area de energia e meio ambiente,
entre outras.

> Bioceramicas: ceramicas desenvolvidas para a area médica, com propriedades
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relacionadas a biocompatibilidade, e piezoceramicas, utilizadas em dispositivos médicos.

> Nanotecnologia: aplicacdo da nanociéncia em produtos ceramicos, objetivando melhorar e/
ou criar propriedades, como as fotocataliticas, hidrofobicas e térmicas.

> Sinterizacdo por Micro-ondas: processo que confere as propriedades desejadas ao produto
final realizado por meio de micro-ondas. O processo convencional utiliza diversos tipos de
fornos a combustao.

> Impressao 3D: tecnologias de fabricacao aditiva utilizadas para produzir pegas ceramicas,
usando como matéria-prima a propria argila ou outro material. Essa tecnologia permite
fabricar protétipos, pecas cabecas de série, para execucao de moldes e, até mesmo, produtos
finais de alta complexidade.

Ceramica de Mesa e Adorno

Ceramica de Mesa de exceléncia em design e
funcionalidade

Tecnologias-chave

> Impressao Digital: tecnologia de impressao que permite reproduzirimagens com alta definicao
em substrato ceramico, preenchendo altos e baixos relevos, bem como possibilitando decorar
toda a superficie da peca, inclusive as bordas.

> Sinterizacdo por Micro-ondas: processo que confere as propriedades desejadas ao produto
final realizado por meio de micro-ondas. O processo convencional utiliza diversos tipos de
fornos a combustao.

> Impressao 3D: tecnologias de fabricacdo aditiva utilizadas para produzir pecas ceramicas,
usando como matéria-prima a propria argila ou outro material. Essa tecnologia permite
fabricar protétipos, pecas cabecas de série, para execucdo de moldes e, até mesmo, produtos
finais de alta complexidade.

> Design: Atividade criativa e interdisciplinar que visa desenvolver produtos, processos e/ou
servicos, considerando ciclos de vida, por meio da articulacao de conhecimentos de diversas
areas e tendo como foco a humanizacao das solucoes e inovacoes tecnoldgicas.
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Ceramica de Revestimento

Induastria de Revestimentos Ceramicos referéncia em
tecnologia, inovacao, design e sustentabilidade

Tecnologias-chave

> Robodtica e Automacao: uso de sistemas que realizem sua prépria verificacdo, controle e
correcao sem a necessidade de interferéncia humana, aplicados aos processos industriais,
por meio de maquinas, equipamentos e robos.

> Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC): utilizacdo de softwares e hardwares cujas
potencialidades podem ser exploradas para distintas finalidades, como comércio eletrénico,
integracao de processos produtivos, desenvolvimento de produtos, testes e simulacoes
virtuais, sistemas de gestao, e demais finalidades, uma vez que constituem ferramentas de
suporte a sistematizacdo e ao compartilhamento de dados e informacdes, e permitem a
transposicao de barreiras de tempo-espaco, linguisticas, culturais, entre outras.

> Tecnologia de Materiais: desenvolvimento de massas ceramicas, compositos ceramicos e
outros componentes, como pigmentos, corantes e fritas. A tecnologia de materiais permite
desenvolver ceramicas avancadas, com propriedades diferenciadas, como o controle de
umidade do ambiente, os pigmentos termocrémicos e fotocrémicos, a adicao de elementos
sensoriais, as ceramicas para a area de energia e meio ambiente, entre outras.

> Impressao Digital: tecnologia de impressao que permite reproduzirimagens com alta definicao
em substrato ceramico, preenchendo altos e baixos relevos, bem como possibilitando decorar
toda a superficie da peca, inclusive as bordas.

> Nanotecnologia: aplicagao da nanociéncia em produtos ceramicos, objetivando melhorar e/
ou criar propriedades, como as fotocataliticas, hidrofébicas e térmicas.

> Design: Atividade criativa e interdisciplinar que visa desenvolver produtos, processos e/ou
servicos, considerando ciclos de vida, por meio da articulacao de conhecimentos de diversas
areas e tendo como foco a humanizacao das solucoes e inovacoes tecnoldgicas.
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Ceramica Vermelha

Ceramica Vermelha modelo de
competitividade e sustentabilidade

Tecnologias-chave

> Robodtica e Automacao: uso de sistemas que realizem sua prépria verificacdo, controle e
correcao sem a necessidade de interferéncia humana, aplicados aos processos industriais,
por meio de maquinas, equipamentos e robos.

> Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC): utilizacdo de softwares e hardwares cujas
potencialidades podem ser exploradas para distintas finalidades, como comércio eletronico,
integracao de processos produtivos, desenvolvimento de produtos, testes e simulacoes
virtuais, sistemas de gestao, e demais finalidades, uma vez que constituem ferramentas de
suporte a sistematizacdo e ao compartilhamento de dados e informacdes, e permitem a
transposicao de barreiras de tempo-espaco, linguisticas, culturais, entre outras.

> Impressao 3D: tecnologias de fabricacao aditiva utilizadas para produzir pegas ceramicas,
usando como matéria-prima a propria argila ou outro material. Essa tecnologia permite
fabricar protétipos, pecas cabecas de série, para execucao de moldes e, até mesmo, produtos
finais de alta complexidade.
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Participantes

n Nome do Participante Empresa/Instituicao

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Abel Lorenzetti

Adalton Zanatta

Adriana Marquezine

Adriano Michael Bernardin

Adriano Pavan Esteves

Agenor de Noni Junior

Albertino José Coral

Aloir Alecio Dias

Bruna Carvalho

Bruno Furlan Cesconetto

Cacildo Isoppo

Caetano Cesar de Pellegrin

Carlos Henrique Ramos Fonseca

Celso Menezes

César Gomes Junior

César Smielevski

Claudio Avila da Silva

Claudio Luis Kurth

Ceramica Lorenzetti Ltda

Ceramica Cegaza

FAMPESC - Federacdo das Associagcdes de Micro e Pequenas
Empresas de Santa Catarina

UNESC - Universidade do Extremo Sul Catarinense

Novacolor Beneficiamento e Moagem Ltda

Instituto Maximiliano Gaidzinski / UNESC - Universidade do
Extremo Sul Catarinense

Tijolos Sol Nascente

SINCERVALE - Sindicato das IndUstrias de Olarias e Ceramicas
para o Vale do Rio Tijucas

SINDICERMF - Sindicato da Industria da Ceramica Vermelha de
Morro da Fumaca

FIESC - Federacéo das Industrias do Estado de Santa Catarina

Ceramica Isoppo Ltda

Ceramica Eliane

FIESC - Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina

Grupo Elizabeth

Portobello S/A

ACIC - Associacao Empresarial de Criciima

Portobello S/A

Ceramica Rainha Ltda
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ﬂ Nome do Participante Empresa/Instituicao

19 Dilnei Nuernberg Ceramica Rozani

20  Diomicio Vidal FIESC - Federacao das IndUstrias do Estado de Santa Catarina

SINDICERMF - Sindicato da Industria da Ceramica Vermelha de

21 Douglas B da Sil
RS Bolities Be S Morro da Fumaca

22 Douglas Vargas Grupo Elizabeth
23 Edilson Nunes Ceramica Constrular Ltda
24 Egon Antonio Torres Berg ABC - Associacéo Brasileira de Ceramica

SINDICERAM - Sindicato das Industrias de Ceramica para

25 Enio Coan
Construcao e de Olaria de Criciuma

MME - Ministério de Minas e Energia / SGM - Secretaria de

26 Enir Sebastido Mendes
Geologia, Mineracdo e Transformagao Mineral

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas

27 Eugenio Martinez
Empresas

SICEC - Sindicato das Industrias de Olaria, de Ceramica para

28 Gilmar Badalotti
Construcao, de Marmores e Granitos de Chapecd

29 Giustino Tribuze UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina

SINDICERMF - Sindicato da IndUstria da Ceramica Vermelha de

30 Grasiele Benedet
fasiele Benede Morro da Fumaca

31 Irineu Weihermann Oxford Porcelanas S/A

32  Joao Borges Lourindo UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina

33 Jodo José Wilson BADESC - Agéncia de Fomento do Estado de Santa Catarina
34 Jovilde Parisotto SESI - Servico Social da IndUstria - Regional Sul

ASULCER - Associacao Sul Brasileira da Industria de Ceramica

35 Juliano Constante )
para Revestimento

36  Karina Donadel UNIBAVE - Centro Universitario Barriga Verde
37 Klaus Junior Ceramarte Ltda
38  Leonardo Costa FIESC - Federacado das IndUstrias do Estado de Santa Catarina

COGER - PBQP-H - Comité Gerenciador do Programa Brasileiro

Lidi |ho Pask
% iele Cezen Canling Fesie da Qualidade e Produtividade do Habitat
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n Nome do Participante Empresa/Instituicao

40 Luiz Alexandre Zugno Cecrisa S/A
41 Maicon Gusatto FIESC - Federacao das IndUstrias do Estado de Santa Catarina
42 Marilena Valadares Folgueras UDESC - Universidade do Estado de Santa Catarina

Instituto Maximiliano Gaidzinski / UNESC - Universidade do

43 Maykon C i
ayron Largnin Extremo Sul Catarinense

44 Michel Miguel Revelux Revestimentos de Luxo Ltda

45 Nuno Correia Torrecid do Brasil Fritas Esmaltes e Corantes Ltda

SINCERVALE - Sindicato das IndUstrias de Olarias e Ceramicas

46 Odenir dos Sant
EnIreos santos para o Vale do Rio Tijucas

47 Oscar Rubem Klegues Montedo UNESC - Universidade do Extremo Sul Catarinense

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - Unidade

48 Otavio Rosa Filho
v ! Rio do Sul

SINDICERAM - Sindicato das IndUstrias de Ceramica para

49 Otmar Josef Muller
b Construcao e de Olaria de Criciuma

50  Reginaldo Tassi Instituto Maximiliano Gaidzinski

51 Ricardo A. F. Machado UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina
52 Ricardo Montenegro Angelgres Revestimento Ceramico Ltda

53 Roberto Andrade Cebrace Cristal Plano Ltda

54 Robson Feltrin Caciatori Gabriella Revestimentos Ceramicos Ltda

ce RouiioOlivelin doMetios SFNAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - Unidade
Tijucas
56 Rogério Sampaio Colorminas Colorificio e Mineragdo S/A

o SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - Unidade
57 Rosaura Piccoli

Criciima
58 Sandro Tavares Santos Cerdmica Princesa indUstria e comércio Ltda
59 Sergio Luiz Moretto Ceramica Moretto Ltda

SINDICERMF - Sindicato da IndUstria da Ceramica Vermelha de

60  Sergio P
SEle Feginm Morro da Fumacga
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n Nome do Participante Empresa/Instituicao

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - Unidade
Criciuma

61 Silvio Bitencourt da Silva

62 Silvio Cario UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina

) SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - Unidade
63  Steferson Luiz Stares i

o SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - Unidade
64  Tatiani Mara Martello

Tijucas
65  Vilmar Menegon Bristot Colégio Maximiliano Gaidzinski
66  Wilson Westrupp BADESC - Agéncia de Fomento do Estado de Santa Catarina
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