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Apresentacao

A Federacao das Industrias do Estado
de Santa Catarina (FIESC) idealizou, em
2012, o Programa de Desenvolvimento
Industrial Catarinense (PDIC), com o
objetivo de ampliar a competitividade
dos diversos setores industriais do estado.

Trata-se de um programa que promove
a articulacao entre o governo, a iniciativa
privada, o terceiro setor e aacademia, para
que sejam identificadas oportunidades
para a industria catarinense e para que
esforcos conjuntos permitam posicionar o
estado em lugar de destaque nos ambitos
nacional e internacional.

A fim de
prosperidade de longo prazo e posicionar
a industria de Santa Catarina como
protagonista do
estadual, a FIESC dividiu o programa em
trésgrandes projetos: Setores Portadores
de Futuro para a Industria Catarinense,
Rotas Estratégicas Setoriais para a
Industria Catarinense e Masterplan.

induzir uma dinamica de

desenvolvimento

O projeto Setores Portadores de Futuro
para a Industria Catarinense, lancado
em 2012, teve como objetivo identificar
os setores e as areas estratégicas para o
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desenvolvimento industrial do estado,
possibilitando a
acdes capazes de situd-lo em uma
competitiva
internacionalmente.

implementacao de

posicao nacional e

Os setores de Construcao Civil, Energia,
Meio Ambiente, Saude, Tecnologia da
Informacao e Comunicacao e Turismo
surgiram como prioridades em todas as
regides de Santa Catarina e configuram-

se em indutores de desenvolvimento
estadual. Além disso, especificidades
regionais mostraram-se significativas

e apontaram os seguintes setores em
posicao de evidéncia econdmica ou
com grande atratividade futura para as
mesorregides do estado: aerondutico,
agroalimentar, automotivo,
capital, biotecnologia, celulose & papel,
economia do mar,
mecanico & metalurgia,
madeira, nanotecnologia, naval, produtos
quimicos & plasticos e téxtil & confeccao.

bens de

ceramica, metal-

moveis &

Em continuidade ao PDIC, os setores
e as areas mapeados como de grande
potencial serdo trabalhados em 16 Rotas
Estratégicas Setoriais: Agroalimentar,
Celulose & Papel,

Bens de Capital,




Ceramica, Construcao Civil, Economia
do Mar, Energia, Industrias Emergentes,

Meio Ambiente, Metalmecanico &
Metalurgia, Méveis & Madeira, Produtos
Quimicos & Plasticos, Saude, Tecnologia
da Informag¢dao e Comunicagdo, Téxtil &
Confeccgao e Turismo.

O projeto Rotas Estratégicas Setoriais
para a
como objetivo apontar os caminhos
de construcao do futuro desejado para
0os setores e as areas portadoras de
futuro da industria de Santa Catarina no
horizonte temporal de 2022. Para tanto, é
necessario construir visdes de futuro para
cada um dos setores; elaborar agenda de
acoes, de modo a concentrar esforcos e
investimentos;

Industria Catarinense tem

identificar tecnologias-
chave; e elaborar mapas com as trajetorias
possiveis e desejaveis para os setores

priorizados.

Com o Masterplan, ultima etapa prevista
para o PDIC, a FIESC pretende identificar
0s pontos criticos que comprometem o
crescimento industrial catarinense. Tendo

em maos esses elementos, sera possivel
estruturar uma agenda de projetos que
atenda as necessidades convergentes da
industria e que possa ser implementada
pelos agentes pelo
desenvolvimento do estado.

responsaveis

Esta publicacdao traz os resultados do
processo de construcao coletiva da Rota
Estratégica do Setor Agroalimentar,
que envolveu representantes da industria,
da academia, do governo e do terceiro
setor. Por meio desse documento, a FIESC
coloca em relevo o desejo de futuro
do setor, impulsionando-o a ser mais
competitivo, sustentavel e dinamico.
Além disso, anseia que o setor se aproprie
das informacdes e influencie o alcance
das visGes propostas, pela concretizagao
das acdes de curto, de médio e de longo
prazo.

Glauco José Corte
Presidente da FIESC
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O Projeto

Rotas Estratégicas Setoriais para a Industria
Catarinense 2022

O projeto Rotas Estratégicas Setoriais para a Industria Catarinense compde o Programa de
Desenvolvimento Industrial Catarinense (PDIC)', do qual também fazem parte os projetos Setores
Portadores de Futuro para a Industria Catarinense ¢ Masterplan.

Objetivo geral

As Rotas Estratégicas Setoriais sinalizam os caminhos de construcéo do futuro para os setores e as
areas identificados no projeto Setores Portadores de Futuro, considerados os mais promissores da
industria catarinense no horizonte de 2022. Sao eles:

>

>

Agroalimentar >
Bens de Capital >
Celulose & Papel >
Ceramica >
Construcao Civil >

Economia do Mar
Energia
Industrias Emergentes

Meio Ambiente

Objetivos especificos

Metalmecanico & Metalurgia
Maoveis & Madeira

Produtos Quimicos & Plasticos
Saude

Tecnologia da Informacao e
Comunicacao

Téxtil & Confeccdo

Turismo

Construir visdes de futuro para cada um dos setores e das areas selecionados.

Elaborar agenda convergente de acdes de todas as partes interessadas para concentrar

esforcos e investimentos.

Identificar tecnologias-chave para a indUstria de Santa Catarina.

Elaborar mapas com as trajetérias possiveis e desejaveis para cada um dos setores ou areas

estratégicas.

1 Para mais informagoes sobre o PDIC e os projetos a ele vinculados, acessar www.fiescnet.com.br/pdic.
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Abordagem metodoldgica

Amparada nos pressupostos da Prospectiva Estratégica e utilizando o método de Roadmapping,
a conducao dos trabalhos de elaboracdao da Rota Estratégica do Setor Agroalimentar
sustentou-se nas seguintes etapas: estudos preparatorios; reunides participativas, denominadas
painéis de especialistas; consulta eletronica; sistematizacao e validagcao dos conteldos.

A primeira fase foi dedicada a analise do panorama atual do setor, bem como a estudos de
tendéncias tecnologicas e de mercado, ao mapeamento dos investimentos e ao levantamento de
indicadores cientificos e tecnoldgicos relacionados a industria Agroalimentar.

Para as reunioes participativas, foram selecionados e convidados especialistas a integrar o processo
de construcao da rota setorial, utilizando como critérios experiéncia pratica, conhecimento técnico,
relevancia da pesquisa cientifica, acao empreendedora e capacidade de pensar o futuro do setor.

O Painel de Especialistas do Setor Agroalimentar aconteceu nos dias 3 e 4 de setembro de 2014,
reunindo 79 participantes oriundos do governo, da iniciativa privada, do terceiro setor e da
academia.

Dinamica do painel

De que necessitamos

Onde Para onde O que impede ara enfrentar os
estamos? queremos ir? esse futuro? P
desafios?
i 8 F =
Situagao ”t“T° Desafios Solugoes
atual desejado

No primeiro momento do painel, houve a apresentacao do panorama atual do setor e o convite
aos especialistas para refletir acerca da situagao atual, com o intuito de alinhar conhecimentos
sobre potencialidades e deficiéncias. Tendo como base essa reflexao, os participantes foram
instigados a refletir sobre o futuro desejado para o setor em um horizonte de oito anos. Nessa
etapa, ocorreu a elaboracao de trés visdes de futuro.

Agroalimentar | 9



Para cada visao, foram identificados os desafios a serem enfrentados, por meio do apontamento
de barreiras que impedem ou dificultam o alcance da visdo e de fatores criticos de sucesso
essenciais para que cada visao de futuro seja alcancada. Em seguida, os participantes propuseram
solucoes ao indicar 232 acoes a serem implementadas no curto (2014-2015), no médio (2016-2018)
e no longo prazo (2019-2022) para que a Rota Estratégica do Setor Agroalimentar se concretize em
2022.

As dinamicas de construcao de contetdo foram marcadas pela interatividade e participacao dos
especialistas. As propostas foram sistematizadas e colocadas a disposicao dos envolvidos por
meio de ferramenta on-line, durante 30 dias apos a realizacdo do painel, possibilitando a consulta,
a proposicao de novas acoes e a validagcao dos resultados.

Finalmente, foi elaborado o documento final da Rota Estratégica do Setor Agroalimentar, que
contempla as visdes de futuro, os fatores criticos de sucesso, as acdes de curto, médio e longo
prazo, bem como as tecnologias-chave necessarias para atingir o futuro desejado.

Roadmapping

O Roadmapping é reconhecido como uma ferramenta de planejamento estratégico utilizada para
prever as necessidades de desenvolvimento e as etapas necessarias a promogao de avancos em
determinada drea, em um horizonte temporal predeterminado. Empregado por organizagoes,
setores produtivos e governos para promover a representacao, a colaboragao, a comunicagao, a
tomada de decisao compartilhada e a coordenacao de acdes estratégicas, designa um método
de construcao de perspectivas de futuro que permite elaborar os Roadmaps, ou seja, mapas com
trajetdrias e encaminhamentos coordenados e encadeados no tempo e No espaco.

O Roadmap do Setor Agroalimentar é uma representacao grafica simplificada da construcao
coletiva realizada no Painel de Especialistas. Nesse mapa, sao apresentadas, por visao e por fator
critico, todas as agdes propostas, no curto, no médio e no longo prazo, indicando os caminhos
para atingir o futuro desejado. Essa ferramenta permite comunicar e compartilhar de forma eficaz
as intencoes estratégicas, com vistas a mobilizar, alinhar e coordenar esforcos das partes envolvidas
para alcancar objetivos comuns.
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Roadmap — Agroalimentar

Agroalimentar Rotas Estratégicas Setoriais para a Indstria Catarinense 2022

Apresentacao Setor Agroalimentar Abrangéncia do setor VisGes para o Setor Agroalimentar
Rotas Estratégicas Setoriais oy o e -
— . i e s do s Indiistria Agroalimentar
para a Industria Catarinense 2022 et oot D
T —r——) | forier e z
- — = | B —— 4
FESC Lo
Agroalimentar e | i
‘ g Fered
.. 103
macionsl e itemacionsimente. : o ‘ 106 - Moagem, tabricagho de peodutos
= Alimentos
Aroc s et e e
s Coing .
ot ' [FPR PR
2 i p——— e
. J L Bebidas
— [P ————
b e o
= vastranoen . ,
Rota Estratégica Agroalimentar o A i 100
Objetivo geral P i s cjvo,am s s ks et ¢ e
s e o b 053 o e c e e
Objetivos especificos i ——
=
B —— i
: A T st gt g ompRR G
Pty —|
Voo eciopa chepa s it e st ot
s < " St
- ~ Cometrcte it
A © Sutrubidsdeatics
g —
e | oo mbigers
COORDENAGAO DO PROJETO - I | e
- | e —
oA . i
" Betecio o e
[ P— [ * Doingtocam it

bara a Indiistria Catarinense ) () )2

Agroalimentar

FATORES CRITICOS Curtoprazo- 20142015 Médioprazo- 20162016 Longoprazo- 20192022 VISOES !
Tecnologia e PDAI 5 . ‘ - E
it i 2 Industria
= - Agroalimentar
. e — ;
: B P [ v R—— catarinense
tresrtms aloget : : = ey T reconhecida no Brasil
3 e e no exterior por
produtos confiaveis,
Politicas Publicas 2 o Bt o e s s - 1 0 eecacd # S - de qualidade e com
[ or———, ¥ § St © Pocngn s o et BN by alto valor agregado,
e e e produzidos com
. e ey  mensin i tecnologia e
Recursos Humanos e B B ey s 5 e el
. - -
proecrii ey
g Frr .  roncme :
el * Remncmame i vaperes * o e . . -
e et i i . v o Industria de
Alimentos de Santa
e it e otmede el i proentiaredny jriey e o Catarina referéncia
[or— o s : : . "
o . 5 . & eminovagao de
pri o s e i Ao g
produtos saudéveis,
Politcas Piblicas e 3 & } * e B prazerosos,
Investimentos < e e it e z i bbb Al :
¢ mton e e 5 convenientes
e confidveis
. c e : i :
prawins o ER————— : .
5 . Py vt
ey a [t A
o = - - i " E 5 Industria catarinense
" de bebidas referéncia
o o bt o prsr—
5 Jtuy b ‘ s ol em produtos
iy i on ey i e o o1 e enciados
Poltica Publcas, Regu- e e e oy o oo 8 confiy e
lamentacho e Tributagto L . associados a
caracteristicas
"o 2 o st s e s o
Cadeia produtiva . - E
e e © W s by o
T e s preeia el -

O Roadmap esta disponivel ao final desta publicacao

Agroalimentar | 11



Situacao Atual

A sequir serdo apresentadas informacoes sobre o panorama atual do setor Agroalimentar em
Santa Catarina. Serdo abordados dados e indicadores que buscam descrever diversos aspectos
relacionados aos diferentes segmentos que compdem o setor, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 - Abrangéncia do setor

Divisao CNAE 2.0 Grupo CNAE 2.0

10.1 — Abate e fabricacao de produtos de carne

10.2 — Preservacao do pescado e fabricacdo de produtos de
pesca

10.3 — Fabricacéo de conserva de frutas, legumes e outros
vegetais

10 - Fabricacio de produtos 10.4 — Fabricacdo de 6leos e gorduras vegetais e animais

Alimentos ) L L
alimenticios 10.5 — Laticinios

10.6 — Moagem, fabricacdo de produtos amildceos e de
alimentos para animais

10.7 — Fabricacéo e refino de acucar

10.8 - Torrefagao e moagem de café

10.9 - Fabricagao de outros produtos alimenticios
11.1 — Fabricacao de bebidas alcodlicas

Bebidas 11 — Fabricacdo de bebidas
11.2 — Fabricagao de bebidas ndo alcodlicas

Fonte: IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Classificagdo Nacional de Atividade Econémica versao 2.0,
2014.

Panorama setorial

O Estado de Santa Catarina se caracteriza pela elevada representatividade de todas as mesorregioes
na producdo do setor Agroalimentar. A mesorregiao do Vale do ltajal é a que apresenta maior
numero de estabelecimentos, com mais de 900, e responde por 28% do total de estabelecimentos
no setor. Em segundo lugar aparece a mesorregiao Oeste, que possui mais de 751 estabelecimentos,
com 24% do total de estabelecimentos do setor Agroalimentar no estado (Figura 1).

A andlise do Valor Adicionado Fiscal (VAF) revela que o Oeste catarinense é a mesorregiao com
maior producdo, com VAF superior a RS 7 bilhdes. A regido Serrana aparece na segunda posicao,
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com VAF acima de RS 5 bilhdes, e a mesorregido do Vale do Itajal na terceira posicdo, com VAF
acima de RS 3 bilhoes (Figura 1).

Producao e emprego

No tocante ao valor produzido, o segmento de alimentos tem maior volume para a indUstria
catarinense do que o segmento de bebidas. Em 2011, o Valor Bruto da Producao Industrial (VBPI)
do segmento de produtos alimenticios foi de RS 22 bilhdes e o do segmento de bebidas de RS
1 bilhdo. A relevancia do segmento de produtos alimenticios se mantém quando se compara o
VBPI de Santa Catarina com o VBPI do Brasil. Em 2011, o VBPI do Brasil foi de RS 357 bilhées para o
segmento de produtos alimenticios e de RS 53 bilhdes para bebidas. Santa Catarina responde por
6% do VBPI gerado pelo segmento brasileiro de produtos alimenticios e por 2% do VBPI gerado
pelo segmento brasileiro de bebidas (Grafico 1).

Tanto o numero de estabelecimentos como o de emprego concentram-se nas mesorregides do
Vale do Itajal e do Oeste. Os municipios com maior numero de estabelecimentos sao Blumenau,
Joinville e Chapeco - ressalta-se a alta concentracao de empregos do setor Agroalimentar em
Chapeco (Figura 2).

A produtividade do setor Agroalimentar catarinense e a do brasileiro sao comparaveis. A
produtividade do trabalho, medida pela relacao entre Valor da Transformacado Industrial (VTI) e
Pessoal Ocupado (PO) em RS mil/trabalhador, da atividade de fabricacdo de produtos alimenticios
de Santa Catarina recua de RS 71 mil/trabalhador para RS 66 mil/trabalhador no periodo 2007-
2011, A produtividade do segmento brasileiro de Produtos Alimenticios é superior a produtividade
catarinense e aumenta no periodo 2007-2011, enquanto que a produtividade de Santa Catarina
recua (Grafico 2).

A produtividade do segmento catarinense de bebidas aumenta no periodo 2007-2009, de RS
248 mil/trabalhador para RS 272 mil/trabalhador, e recua em 2011 para RS 179 mil/trabalhador. A
produtividade brasileira é de RS 218 mil/trabalhador em 2007 e recua para RS 200 mil/trabalhador
em 2011. Em 2007 a produtividade de Santa Catarina é superior a brasileira, e em 2011 se torna
inferior (Grafico 2).

Agroalimentar | 13



Figura 1 — Numero de estabelecimentos e VAF do setor Agroalimentar — Santa Catarina, 2012

LEGENDA LEGENDA

Numero de Estabelecimentos VAF 2007-2012

[ ] measo [ ] A¢Rs1bihdo
[ Entre251e500 [ 1 EntreRS 1eRS 3 bilhdes
[ Enwesote7so [ EntreRS 3¢ RS S bilhoes
P rve 7510900 I e RS 5eRS 7 bilhdes
I Acima de 900 I 1ais de RS 7 bilhdes

Grafico 1- VBPI do setor Agroalimentar (em bilhdes R$)

Santa Catarina Brasil

47

1 1 |

i N N}

2007 2009 201 2007 2009 2011

10 Fabricacdo de produtos alimenticios 11 Fabricacdo de bebidas

Gréfico 2 — Produtividade do trabalho, por Grupo do Setor Agroalimentar (em R$ mil/trabalhador), Santa Catarina e Brasil

Santa (atarina Brasil
272
218
248 204 200
179
82 78 84
Al 59 66
2007 2009 2011 2007 2009 20M
10 Fabricacdo de produtos alimenticios 11 Fabricacdo de bebidas

Fonte — Figura 1: MTE. Relacdo Anual de Informagoes Sociais, 2012 e SEFAZ-SC. Secretaria da Fazenda — Governo do Estado de
Santa Catarina

Gréficos 1 e 2: IBGE-PIA, 2011. Dados deflacionados pelo IPA-OG da FGV.

14 | Rotas Estratégicas Setoriais para a IndUstria Catarinense - 2022



Figura 2 — Estabelecimento e emprego do setor Agroalimentar, 2007 e 2012
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O Admades500

] JIE

Comeércio exterior

Santa Catarina se diferencia do comércio exterior em uma situacao favoravel das exportacées. Os
dados indicam que o coeficiente de exportacdes de alimentos do estado de Santa Catarina e 0 do
Brasil apresentam uma tendéncia positiva. Santa Catarina apresenta coeficiente de exportacoes
com tendéncia superior ao coeficiente de exportacdes do Brasil. No segmento de Bebidas
a situacdo se inverte, o coeficiente de exportacdes de Santa Catarina e do Brasil apresentam
tendéncia negativa: o coeficiente de exportacdes de Santa Catarina é inferior ao coeficiente de
exportacdes do Brasil (Grafico 3).

A situacao favoravel das exportacoes catarinenses, explicada pela abundancia de recursos naturais,
esconde o aumento do déficit comercial no segmento de bebidas e a diminuicao do superavit
comercial no segmento de Alimentos. Uma explicacdo para essa situacao desfavoravel é a crise de
2008, que resultou na diminuicao do crescimento do PIB dos principais importadores brasileiros,
paralelamente ao desempenho favoravel da economia brasileira, que estimulou as importacdes
nacionais. A permanéncia do setor Agroalimentar como um dos setores mais dinamicos da
indUstria catarinense cria a necessidade de se investir na obtencao de diferenciais competitivos
(Grafico 4).

Fonte — Figura 2: MTE-RAIS, 2012.
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Grafico 3 — Coeficiente das exportacdes dos Grupos do setor Agroalimentar (em %), Brasil e Santa Catarina

Alimentos Bebidas
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Grafico 4 — Saldo comercial do setor Agroalimentar (em US$ milhdes), Brasil e Santa Catarina
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Mercado de trabalho

A obtencdo de diferenciais competitivos ocorre via diminuicdo de custos e/ou diferenciacao de
produtos, visando a venda de produtos com maior valor agregado. A diminuicao dos custos
exige a revisao dos processos produtivos e o investimento em ganho de escala, logistica e em
automacao. A diferenciacao de produtos e a agregacédo de valor exigem o investimento em marca,
design, branding e PD&I. O investimento em todos esses fatores esbarra em dois insumos-chave:
infraestrutura e trabalhadores qualificados.

O investimento em infraestrutura é um fator-chave para que a industria Agroalimentar continue
competitiva. Por exemplo: os milharais existentes em Santa Catarina nao sao suficientes para
alimentar os 160 milhGes de aves e oito milhdes de suinos existentes no estado. Uma quantidade
consideravel dos insumos precisa viajar de mil a dois mil quiléometros do Centro-Oeste em
caminhdes. Como resultado, a principal matéria-prima se torna muito cara, fazendo com
que o custo de producao de um frango em Santa Catarina seja 5% maior que no Parana ou
no Centro-Oeste. Apesar de pequena, essa diferenca é crucial para um setor que trabalha com

Fonte — Gréfico 3: MDIC Aliceweb, 2011, IBGE-PIA, 2011.
Gréfico 4: MDIC — Aliceweb, 2013.
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margem de lucro apertada, 3% em média. A consequéncia desse quadro desfavoravel é que os
empreendimentos novos, relacionados a producao de frangos e suinos, se situam longe de Santa
Catarina, o que resulta na diminuicdao da participacao estadual na producao nacional (FIESC, 2014).

Outros problemas enfrentados pelo setor Agroalimentar catarinense sao aescassez de trabalhadores
e 0 aumento dos salarios (FIESC, 2014). A remuneracao real média dos trabalhadores do setor
Agroalimentar catarinense e brasileiro aumentou em 54% e 55%, respectivamente, no segmento
de Produtos Alimenticios. O aumento do saldrio dos trabalhadores brasileiros empregados no
segmento de bebidas foi de 46% e dos trabalhadores de Santa Catarina foi de 55% no periodo
2007-2012 (Grafico 5).

A necessidade de investir em automacao e em agregacao de valor transforma a qualificacdo dos
trabalhadores em uma variadvel central. O investimento em qualificacdo é prioridade para que
o setor Agroalimentar continue competitivo. A proporcao de trabalhadores com escolaridade
basica industrial, definida como a proporcao de trabalhadores com ensino médio completo ou
ensino superior, empregados no setor catarinense, € inferior a proporcao dos trabalhadores com
escolaridade bésica industrial no Brasil, 45% e 47%, respectivamente (Grafico 6).

Grafico 5 — Mercado de trabalho, remuneracéo real média (em R$), Santa Catarina e Brasil
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Grafico 6 — Distribuicao por nivel de escolaridade, fabricacao de produtos alimenticios (2012)
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Fonte — Gréfico 5: MTE. Relacao Anual de Informacoes Sociais, 2012. Nota: Valores deflacionados pelo IPCA.
Gréfico 6: MTE. Relagdo Anual de Informacoes Sociais, 2012.
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PD&I

O investimento em inovacdo é uma forma por meio da qual o setor Agroalimentar pode
recuperar a sua competitividade mundial. A taxa de inovacao (proporcao do nimero de empresas
gue inovam no numero total de empresas do setor) das empresas do segmento de Produtos
Alimenticios de Santa Catarina é superior a taxa de inovacao das empresas brasileiras. Em 2011, das
1058 empresas pesquisadas em Santa Catarina, 552 investiram em inovacao, o que resulta em uma
taxa de inovacao de 52%. A taxa de inovacao das empresas brasileiras do segmento de Produtos
Alimenticios, em 2011, foi de apenas 41%. Em 2005, a taxa de inovacdo do segmento catarinense
de Produtos Alimenticios foi de apenas 28% e em 2008 foi de 48%, o que evidencia a existéncia de
um crescimento nos investimentos em inovacao. O grande desafio do setor é conseguir manter a
taxa de inovacao observada em 2011 (Grafico 7).

Grafico 7 — Taxa de inovacdo, Santa (atarina e Brasil
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Fonte — Grd 7: IBGE-PINTEC, 2011.
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Futuro Desejado

Nos capitulos precedentes foi esclarecida a situacdo atual do setor Agroalimentar (Onde
estamos?). Neste capitulo apresenta-se o futuro desejado (Aonde queremos ir?), considerando a
Industria Agroalimentar em sua totalidade, assim como as especificidades dos setores “Industria de
Alimentos” e “IndUstria de Bebidas”. Sdo apresentadas visdes de futuro, fatores criticos de sucesso
e acoes a serem implementadas no curto, médio e longo prazo, que podem ser utilizados como
norteadores para o alcance do cenario almejado para o setor até 2022.

Industria Agroalimentar

Durante o processo de construcao da visao de futuro para a IndUstria Agroalimentar, os participantes
do Painel de Especialistas consideraram a necessidade de construir uma estrutura que favoreca
a producao sustentavel de alimentos e bebidas diferenciados e com alto valor agregado. Com
isso, deseja-se que esse setor de Santa Catarina seja reconhecido no Brasil e no exterior pela
confiabilidade e qualidade de seus produtos. Considerados esses aspectos, a visao de futuro é:

Industria Agroalimentar catarinense
reconhecida no Brasil e no exterior por
produtos confiaveis, de qualidade e com alto
valor agregado, produzidos com tecnologia e
sustentabilidade

Os especialistas catarinenses presentes no painel consideraram que para alcancar essa visao
(meta) é necessario vencer algumas dificuldades impostas pelas caréncias de infraestrutura,
aspectos inadequados da legislacao, dificuldade de acesso as novas tecnologias, pouca interacao
universidade—empresa, além da caréncia de trabalhadores com qualificacdo adequada para o
setor.
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Fatores criticos de sucesso

Para alcancar a visdo definida anteriormente, sdo necessarias mudancas de fatores criticos
essenciais, destacando-se:

> Tecnologia e PD&I
> Infraestrutura e Logistica
> Politicas Publicas e Regulamentacao

> Recursos Humanos

Acdes

A partir dos fatores criticos identificados para essa visao, foram propostas acoes para enfrentar os
desafios do segmento no curto, médio e longo prazo.

Tecnologia e PD§&I

Esse fator critico estd associado aos fatores determinantes a capacidade da industria de desenvolver
produtos e processos inovadores, que possibilitem a manutencao e ampliacdo da sua atuacao
nos mercados nacional e internacional. Inclui parcerias com instituicbes de ponta, existéncia de
instituicoes de pesquisa, interacdo com institutos publicos, pesquisa e desenvolvimento em redes,
acordos internacionais e fomento para PD&.

Aproximar as empresas catarinenses dos institutos de pesquisa e das
universidades

Apoiar a criagdo de equipes de PD&I nas empresas

Criar sistema de divulgacao das inovagdes tecnoldgicas

Identificar necessidades prioritarias de inovacédo tecnoldgica
Facilitar o acesso aos recursos publicos para investimentos em PD&!
Apoiar politicas publicas de investimentos em novas tecnologias

Promover a formagdo dos funciondrios desde o ensino basico até os cursos
de pds-graduacao

Promover debates sobre adequacéo da legislacao as tecnologias emergentes
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Investir em cursos técnicos e cursos superiores

Favorecer as parcerias das industrias com as universidades e institutos de
pesquisa para desenvolvimento tecnoldgico

Acoes de médio prazo  Estruturar as universidades regionais para o desenvolvimento de PD& focada
2016-2018 no setor Agroalimentar

Promover a renovacao do parque industrial com equipamentos
tecnologicamente mais avancados

Desenvolver processos de produgao sustentaveis e seguros

Criar programas de PD&I nas empresas do setor

. Fortalecer o relacionamento com atores internacionais para tecnologia e
Acées de longo prazo

2019-2022

exportacao
Desenvolver processos de produgao sustentaveis e seguros

Ampliar estrutura de atendimento técnico e servicos oferecidos pelos
Institutos de Ciéncia e Tecnologia

Infraestrutura e logistica

Compreende o0s aspectos relacionados a disponibilidade de recursos energéticos para a IndUstria
Agroalimentar e a infraestrutura logistica para 0 acesso as matérias-primas e escoamento da
producao.

Definir as necessidades e solugdes para melhoria da infraestrutura e logistica
de cada mesorregiao
Promover acdes para diminuicdo dos custos portuarios

Promover a criacdo de uma estacao aduaneira (porto seco) no interior do
Estado

Aprimorar a rede viaria do Estado
Ag6es de curto prazo Planejar ou promover agdes para matriz energética
2014-2015 Promover associativismo entre os atores do setor

Criar plano emergencial para manutencao e ampliagdo da infraestrutura
existente

Avaliar planos governamentais e investimentos em infraestrutura no Estado

Articular, junto ao governo federal, planos para criagao e ampliacdo da rede
ferrovidria

Facilitar o acesso as matérias-primas agricolas



Viabilizar a criagdo de uma estagdo aduaneira interior (porto seco)
Buscar recursos para construcao de uma rede ferrovidria

Fortalecer o didlogo com o poder publico para investimento em
infraestrutura

Fortalecer associativismo entre empresas com mesmas necessidades
Acl6es de médio prazo
2016-2018

Promover a criacdo de uma logistica integrada

Implementar as alternativas identificadas para melhoramento do transporte
de matérias-primas e produtos

Explorar rotas alternativas para escoamento da producao
Iniciar obras de ampliagao rodovidria

Articular investimentos para a matriz energética

Disponibilizar o acesso a rede de telecomunicacéao as propriedades rurais
Implementar o uso de novas tecnologias em logjistica

Estabelecer parcerias internacionais
Acoes de longo prazo
2019-2022

Viabilizar o acesso de pequenos produtores a op¢oes de logistica estruturada
Executar as obras rodoviarias e ferroviarias planejadas
Criar projetos para transporte fluvial

Investir na matriz energética

Politicas Publicas e Regulamentacao

Trata-se de um fator critico referente aos impactos das acdes do poder publico na competitividade
do setor. Incluem-se nesse fator os efeitos da legislacao tributaria e leis e requlamentos relacionados
a sustentabilidade. Também sdo contemplados os efeitos decorrentes da oferta de fontes de
financiamento, de infraestrutura e de outras politicas especificas para o setor.
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Aumentar efetivos dos 6rgaos fiscalizadores para agdes mais justas e
eficientes

Padronizar os sistemas de fiscalizacdo
Apresentar as dificuldades do setor aos érgaos publicos

Estimular a criacdo de politicas tributérias que favorecam a implantacao de
programas de qualidade e rastreabilidade

Acées de curto prazo Desburocratizar o registro de novos produtos e processos
2014-2015 Avaliar a criacao da marca “Produto Catarinense”

Incentivar revisdo da politica tributéria em concordancia com as
necessidades do setor

Criar fundo estadual para fomento de PD&I com parte da receita do setor
Criar politicas para fortalecimento de pequenos produtores

Articular junto aos 6rgaos publicos elaboracéo de projetos para
melhoramentos da infraestrutura do Estado

Avaliar as dificuldades do setor quanto a legislacdo vigente
Favorecer programas de sustentabilidade ambiental
Viabilizar criacéo de selos de qualidade e da marca “Produto Catarinense”

Acoes de médio prazo _ _ :
2016-2018 Favorecer e desburocratizar projetos de PD&I entre empresas e Institutos de

Ciéncia e Tecnologia
Fortalecer a estrutura da barreira sanitaria do Estado

Promover integracao dos érgaos fiscalizadores

Exigir acoes mais justas e eficientes dos 6rgados fiscalizadores
Fortificar negociacées de comércio exterior com a colaboracao do poder
publico

Acées de longo prazo

Promover harmonizacao das legislacées municipal, estadual e federal
2019-2022 ¢ E P

Promover politicas de incentivo ao turismo para valorizacdo da marca
“Produto Catarinense”

Ouvir indUstrias e sindicatos para as decisées governamentais

Recursos Humanos

Esse fator critico de sucesso se relaciona com aspectos relativos as necessidades de trabalhadores
para a industria, a oferta de formacao desse setor e a qualidade de tal formacao.



Acles de curto prazo
2014-2015

Acl6es de médio prazo
2016-2018

Acoes de longo prazo
2019-2022

Estimular treinamento e formacdo dos funciondarios

Avaliar a adequacdo da grade curricular dos cursos técnicos da area as
necessidades das indUstrias regionais

Estimular interacdo entre empresas e Institutos de Ciéncia e Tecnologia para
formacao de pessoal qualificado

Promover participacao dos colaboradores nos lucros das empresas
Estimular a formacao continuada dos funcionarios das empresas
Investir na qualificacdo técnica dos funcionarios

Divulgar as oportunidades na industria aos jovens em busca de primeiro
emprego

Valorizar recursos humanos com planos salariais e de carreira estruturados
para atracdo e manutencao de talentos

Adequar a oferta de cursos técnicos e superiores as necessidades do setor
no Estado

Promover investimentos das empresas do setor na qualificacdo técnica dos
funcionarios

Aprimorar planos de cargos e salarios para atracao e manutencao de
talentos

Viabilizar formacédo continuada para os funcionarios das empresas
Valorizar capital intelectual nas empresas

Adequar a grade curricular dos cursos técnicos da drea as necessidades das
industrias regionais

Melhorar salarios para atracdo e manutencao de talentos no setor

Consolidar a formacédo de funcionérios com carateristicas adequadas as
necessidades das empresas e dos érgaos fiscalizadores

Melhorar condicées de trabalho para manter funcionarios qualificados

Encontrar solugdes para a escassez de trabalhadores com estudos
multidisciplinares

Formar profissionais de nivel superior com viséo sistémica e cultura
inovadora

Fortalecer a identidade empresarial para que os trabalhadores se
identifiguem com os valores da empresa



Alimentos

Os especialistas que participaram do painel entenderam que a Industria de Alimentos do Estado
de Santa Catarina deve ser uma referéncia em inovacao de produtos e processos, com foco em
saudabilidade e confiabilidade. Também foi apontado que fatores como conveniéncia, praticidade
e qualidade sao fundamentais para a agregacao de valor aos produtos. Assim, elaborou-se a
seguinte visao de futuro:

Industria de alimentos de Santa Catarina
referéncia em inovacao de produtos
saudaveis, prazerosos, convenientes e
confiaveis

Os participantes do Painel de Especialistas consideram que, para alcancar a visao de futuro
elaborada para alndustria de Alimentos de Santa Catarina, sera necessario superar barreiras, com
destaque para: i) processos e equipamentos com defasagem tecnoldgica, ii) falta de pessoal
qualificado, iii) pouca interacao entre Institutos de Ciéncia e Tecnologia e industria, iv) falta de
articulacao no setor para valorizar a marca “Produto Catarinense”.

Fatores criticos de sucesso

O alcance da visdo acima passa pela mudanca da condicao de alguns fatores criticos essenciais:
> Tecnologia e PD&I
> Recursos Humanos
> Politicas Publicas e Investimentos

> Marketing

Acoes

A partir dos fatores criticos identificados para essa visao, foram propostas acoes para enfrentar os
desafios da Industria de Alimentos catarinense no curto, médio e longo prazo.
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Tecnologia e PD&I

Esse fator critico estd associado aos fatores determinantes a capacidade da industria de desenvolver
produtos e processos inovadores, que possibilitem a manutencao e ampliacdo da sua atuacao
nos mercados nacional e internacional. Inclui parcerias com instituicdes de ponta, existéncia de
instituicoes de pesquisa, interacao com institutos publicos, pesquisa e desenvolvimento em redes,
acordos internacionais e fomento para PD&I.

Acoes de curto prazo
2014-2015

Acoes de médio prazo
2016-2018

Acées de longo prazo
2019-2022

Favorecer a aproximacao entre a industria e Institutos de Ciéncia e
Tecnologia

Divulgar as iniciativas de PD&l existentes no Brasil para o setor de Alimentos,
com a organizacao de eventos para divulgacdo das tecnologias emergentes

Acompanhar tendéncias no setor agroalimentar no Brasil e no Mundo
Identificar setores e &reas que necessitam de acoes prioritarias
Promover atualizagdo de tecnologia e know-how

Avaliar a aplicacdo da automacao industrial

Investir no desenvolvimento de produtos e processos para a qualidade e
seguranca

Elaborar planos para renovacao dos equipamentos e processos utilizados
nas industrias

Investir em centros de pesquisa direcionados as necessidades do setor

Facilitar o acesso das pequenas e médias empresas a recursos para projetos
de inovacao

Fortalecer parcerias entre industrias e instituicoes de ensino e pesquisa para
desenvolvimento tecnolégico

Estudar alternativas para melhorar o abastecimento de matérias-primas

Incluir no curriculo do ensino basico disciplinas sobre cultura e alimentacéo
regional

Formar grupos de interesse comum para inovagées tecnolégicas
Direcionar recursos publicos para PD&I no setor de alimentos

Apoiar a educacao para cultura inovadora nas Institutos de Ciéncia e
Tecnologia e nas empresas

Fabricar equipamentos para a industria de alimentos em Santa Catarina
Depositar patentes de equipamentos, processos e produtos
Adotar sistema de rastreabilidade eficiente na cadeia produtiva

Construir centros tecnoldgicos especificos, considerando a vocagdo das
diferentes regides

Consolidar parcerias entre indUstrias e instituicdes de ensino e pesquisa para
desenvolvimento tecnoldgico



Recursos Humanos

Esse fator critico de sucesso se relaciona com aspectos relativos as necessidades de trabalhadores
para a industria, a oferta de formacao desse setor e a qualidade de tal formacao.

Promover politicas de valorizacdo salarial dos trabalhadores
Incentivar participacao de funcionarios em cursos técnicos e de gestao

Elaborar projetos de parceria entre Institutos de Ciéncia e Tecnologia e
indUstria para a formagao continuada de recursos humanos

Criar estratégias para melhorar o ambiente de trabalho e a manutencdo do

Agoes de curto prazo  pessoal
2014-2015

Incentivar a contratacdo de pessoal com alta qualificacdo para a gestao e
inovacao

Investir na criacdo de novos cursos tecnolégicos em alimentos com foco nas
necessidades da indUstria

Incentivar a contratacdo de jovens qualificados em busca do primeiro
emprego

Implementar os programas elaborados para aproximar Institutos de Ciéncia
e Tecnologia e industrias

Criar cargos para atuacdo industrial qualificada, com remuneracdo atrativa

Solicitar reviséo da legislacéo trabalhista para a contratacao pelas pequenas
AclOes de médio prazo erpreses
2016-2018 Aumentar a oferta de vagas por instituicdes de ensino técnico e superior
Apoiar a participacdo de cientistas nas industrias
Aprimorar capacitacdo e treinamento da mao de obra das empresas
Implementar estratégias para a manutengao dos Recursos Humanos

Apoiar politicas de fixacdo de talentos no Estado

Aprimorar capacitacdo técnica dos funcionarios
Acées de longo prazo
2019-2022

Estruturar planos de carreira para técnicos de alimentos

Reter os talentos no Estado



Politicas Publicas e Investimentos

Trata-se de um fator critico referente aos impactos das acdes do poder publico na competitividade
do setor. Incluem-se nesse fator os efeitos da legislacao tributaria e leis e requlamentos relacionados
a sustentabilidade. Também sdo contemplados os efeitos decorrentes da oferta de fontes de
financiamento, de infraestrutura e de outras politicas especificas para o setor.

Promover associativismo empresarial
Avaliar reducédo da carga tributdria
|dentificar produtos para denominagao de origem

Simplificar processos de certificacdo de novos produtos e processos

Agoes de curto prazo  \elhorar a rede vidria
2014-2015

Planejar agdes para reducao das barreiras sanitarias para exportacao

Promover reforma da legislacao sanitdria para garantia da qualidade e
seguranca dos alimentos

Financiar projetos de PD&I para empresas e Institutos de Ciéncia e
Tecnologia

Aumentar investimentos para o desenvolvimento do setor
Definir critérios para o selo“Produto Catarinense”

Criar grupos de trabalho para tratar de problemas relacionados a temas

Acoes de médio prazo R , : :
legislativos importantes (trabalho, saude, seguranca e meio ambiente)

2016-2018

Promover politicas publicas de reducao de impostos em favor dos
investimentos

Reestruturar 6rgdos de inspecao visando eficiéncia e qualidade

Facilitar acesso ao crédito

Desonerar investimentos

Acées de longo prazo il _ A
2019-2022 ortalecer cooperativas e associacoes criadas
Apoiar reforma dos érgéos fiscalizadores visando qualidade, seguranca e

confiabilidade dos produtos



Marketing

Esse fator critico de sucesso esta relacionado com a insercao da indUstria catarinense nesse setor de
atividade industrial. Compreende acoes destinadas a divulgar o potencial da industria, atividades
de prospeccao tecnoldgica e promoc¢ao da marca, de modo a sintonizar a producao, o0 mercado
consumidor, as tendéncias e as oportunidades do setor.

Incentivar a criagao de um selo “Produto Catarinense”

Elaborar estratégias para criacao de um plano de marketing adaptado as
caracteristicas dos alimentos produzidos em Santa Catarina

Monitorar tendéncias nacionais e mundiais para acompanhar as mudancas
no perfil dos consumidores
5 Fomentar feiras e eventos para divulgagao dos produtos regionais em Santa
Acoes de curto prazo
2014-2015

Catarina
Incentivar o turismo gastronémico em todas as regides do Estado
Utilizar a inovacao como diferencial de marketing

Utilizar os meios de comunicacéo para esclarecer os consumidores quanto
a origem, producao e qualidade dos alimentos, reaproximando a sociedade
dalndustria de Alimentos

Fortalecer parcerias entre as industrias e a FIESC para agdes conjuntas

Criar campanha de marketing para divulgagao dos produtos catarinenses

Investir em pesquisas de mercado para acompanhar os desejos do
consumidor
Divulgar a criagao do selo “Produto Catarinense” e outros selos de qualidade
Acoes de médio prazo  Investir nainovacéo de embalagens para atrair consumidores
2016-2018 Utilizar aspectos culturais e histéricos do estado em campanhas de
marketing

Elaborar estratégias para abertura de novos mercados e manutencao dos
existentes

Estimular criacdo de consércios entre produtores e distribuidores

Fortalecer selo “Produto Catarinense”
Viabilizar plano de marketing internacional

- Desenvolver acoes para aproximar consumidores dos produtos
Acées de longo prazo

2019-2022

industrializados

Criar observatério permanente das tendéncias nacionais e mundiais na
alimentacéo

Realizar eventos de porte nacional e mundial em Santa Catarina



Bebidas

Os especialistas que participaram do painel entenderam que a Industria de Bebidas do Estado
de Santa Catarina deve ser reconhecida pelo alto padrao de qualidade e confiabilidade de seus
produtos. Também foram indicadas a associacdo de bebidas as caracteristicas regionais e a criagao
de caminhos gastrondmicos que valorizem a producao do estado. Assim, elaborou-se a seguinte
visdo de futuro:

Industria catarinense de bebidas referéncia
em produtos diferenciados e confiaveis,
associados a caracteristicas regionais e
culturais

Os participantes do Painel de Especialistas consideram que, para alcangar a visdo de futuro
elaborada para a Industria de Bebidas de Santa Catarina, serd necessario considerar diferentes
deficiéncias, com destaque para: i) formacao e inclusao de profissionais qualificados nas industrias,
que possam elaborar produtos e processos diferenciados e de qualidade, ii) desenvolver estratégias
de marketing adequadas a difusdo da producao catarinense, iii) envolver os poderes publicos na
valorizacdo da producao do estado com base em fatores culturais.

Fatores criticos de sucesso

O alcance da visdo definida acima passa pela mudanca da situacao de alguns fatores criticos:
> PD&l
> Marketing
> Politicas Publicas, Regulamentacao e Tributacao

> Cadeia produtiva
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A partir dos fatores criticos identificados para essa visao, foram propostas acoes para enfrentar os
desafios do segmento no curto, médio e longo prazo.

PD&I

Esse fator critico esta associado aos fatores determinantes a capacidade da industria de desenvolver
produtos e processos inovadores, que possibilitem a manutencao e ampliacdo da sua atuacao
nos mercados nacional e internacional. Inclui parcerias com instituicbes de ponta, existéncia de
instituicdes de pesquisa, interacao com institutos publicos, pesquisa e desenvolvimento em redes,
acordos internacionais e fomento para PD&.

Alinhar PD&I com as vocacdes da producdo catarinense

Apoiar a formacédo de parcerias estaveis entre Institutos de Ciéncia e
Tecnologia e a industria
Acdes de curto prazo Realizar pesquisa e desenvolvimento para diversificacdo da producao
2014-2015 Incentivar a cultura da inovacao
Viabilizar acesso das indUstrias as tecnologias recentes
Desenvolver produtos focando saudabilidade e funcionalidade

Valorizar os profissionais especialistas e incentivar a formacdo continuada

Disseminar a politica da qualidade
Aumentar investimentos em PD&I

Criar cursos técnicos, cursos de graduacao e pds-graduacdo na area de
Acoes de médio prazo  apigss

2016-2018

Desenvolver tecnologia e equipamentos no estado de Santa Catarina
Incentivar a modernizacdo do parque fabril

Premiar empresas que investem em PD&I

Buscar parcerias internacionais em PD&I
Criar e valorizar centro de tecnologia dedicado a area de bebidas
Acoes de longo prazo Focar pesquisas nas tendéncias futuras de consumo de bebidas
2019-2022

Investir em pesquisa para producao de bebidas saudaveis

Desenvolver equipamentos e sistemas automatizados para aumentar
qualidade e produtividade



Marketing

Esse fator critico de sucesso estd relacionado com a insercao da indUstria catarinense nesse setor de
atividade industrial. Compreende acbes destinadas a divulgar o potencial da industria, atividades
de prospeccao tecnoldgica e promogao da marca, de modo a sintonizar a producao, o0 mercado
consumidor, as tendéncias e as oportunidades do setor.

Mapear as Industrias de Bebidas no Estado e o mercado potencial para o
setor

Elaborar estratégias para a criacao de selos de qualidade e procedéncia

Elaborar programas de marketing em conjunto com os setores publicos do
Estado
Acoes de curto prazo
2014-2015

Divulgar os produtos regionais através de campanhas publicitarias
Estimular a criacdo de rotas turfsticas gastronémicas no estado

Produzir bebidas com padrées de identidade e qualidade diferenciados
Promover associativismo

Negociar com agéncias de turismo programas de divulgacao dos valores
culturais dos produtos catarinenses

Promover campanhas no Brasil e no exterior para valorizacdo da producao
catarinense

Criar selos de qualidade e procedéncia
Ac¢l6es de médio prazo
2016-2018

Acompanhar tendéncias nacionais e mundiais no Setor de Bebidas com
apoio da FIESC

Fortalecer rotas gastrondmicas existentes e criar novas rotas (Ex. Vale da
Cevada, Caminho dos Frutos do Mar, Turismo enogastrondémico)

Viabilizar a exportacao de bebidas

. Executar programas de marketing no Brasil e no exterior
Acoes de longo prazo | S o )
2019-2022 Envolver os érgaos publicos na valorizagao e protecao dos produtos

catarinenses

Consolidar o turismo gastronémico



Politicas Publicas, Regulamentacao e Tributacao

Trata-se de um fator critico referente aos impactos das acdes do poder publico na competitividade
do setor. Incluem-se nesse fator os efeitos da legislacao tributaria para promogao do setor. Também
sao contemplados os efeitos decorrentes da oferta de fontes de financiamento, de infraestrutura
e de outras politicas especificas para o setor.

Solicitar a reforma tributéria para o Setor de Bebidas
Esclarecer aspectos legais sobre os diferentes produtos
5 Facilitar o registro e certificacao de novos produtos e processos
Acoes de curto prazo > . )
2014-2015 Combater a informalidade e a sonegacéo
Incentivar didlogo para uniformizar as legislacoes tributarias entre os estados

Avaliar e propor reducao da tributacao em funcao da distancia entre os
portos e empresas exportadoras

Implantar o selo de certificacao de produto catarinense
Fomentar evolugdo dos marcos legais para aumento da competitividade
Acoes de médio prazo Solicitar simplificacdo tributaria

2016-2018 Solicitar revisao da legislacao para melhoramento dos padrées de qualidade
das bebidas

Promover politicas publicas de apoio aos novos empreendimentos

Propor reducdes tributdrias para investimentos em inovacao

Acoes de longo prazo Defender reforma tributdria para Industria de Bebidas
2019-2022

Solicitar rigor no cumprimento da legislacao que garanta a seguranga e
confiabilidade dos produtos catarinenses



Cadeia produtiva

Esse fator critico de sucesso se relaciona com a capacidade do setor industrial inserir-se nos
diversos segmentos da cadeia produtiva. Compreende aspectos associados a competitividade, a
capacidade de associacdo e atuacao em rede, a divulgacao do potencial industrial do Estado, e ao

posicionamento tecno

Acoes de curto prazo
2014-2015

Acoes de médio prazo
2016-2018

Acées de longo prazo
2019-2022

6gico com relacdao aos grandes centros.

Realizar cursos de capacitagao para os gestores das unidades produtivas

Promover associativismo das empresas que formam o conjunto da cadeia
produtiva

Realizar diagnéstico completo da cadeia produtiva de bebidas no Estado
Promover acdes para a qualidade das matérias-primas
Implementar encadeamentos produtivos através de empresas ancoras

Implementar rastreabilidade dos produtos desde a matéria-prima até o
consumidor final

Elaborar programas de qualificacédo da cadeia produtiva

Fortalecer associagdes de empresas da cadeia produtiva

Elaborar programas estaduais de articulagao e desenvolvimento da cadeia
produtiva de bebidas

Realizar pesquisas para identificar produtos diferenciados e de alto valor
agregado

Melhorar processos produtivos

Criar modelos de integracdo dos pequenos produtores

Garantir a inocuidade das bebidas em toda a cadeia produtiva

Criar programas para sustentabilidade ambiental na cadeia produtiva

Identificar melhores variedades, visando obter produtos regionais com alta
qualidade e competitividade

Melhorar fiscalizacdo da cadeia produtiva

Incentivar empresas de equipamentos que atendam industrias de pequeno
e médio porte

Incentivar a producao de matérias-primas de qualidade superior
Fomentar a formagao de cooperativas

Apoiar producdo ecologicamente sustentavel

Implementar rastreabilidade de todos os produtos do setor
Promover acdes para sustentabilidade energética

Aprimorar a logistica de recebimento de matéria-prima e distribuicao de
produtos

Desenvolver a cultura da atuacao compartilhada para fortalecimento da
cadeia produtiva



Tecnologias-chave

Durante o processo de construcao da Rota Estratégica do Setor Agroalimentar para o Estado
de Santa Catarina, foi realizado um levantamento das tecnologias existentes e emergentes que
favorecerao o desenvolvimento e a transformacao do Setor Agroalimentar catarinense até o ano
de 2022.

As tecnologias-chave foram identificadas a partir de revisdo da literatura, com analise de artigos,
publicacbes, bases de dados e relatérios técnicos nacionais e internacionais do setor. Foram
ouvidas opinides de especialistas de diferentes Institutos de Ciéncia e Tecnologia do Brasil e do
exterior e de 6rgdos governamentais de regulamentacéo. Também foram realizadas pesquisas de
campo com visitas a industrias agroalimentares nas seis mesorregides do estado de Santa Catarina
e entrevistas com empresarios e profissionais do setor. De maneira complementar, realizaram-se
entrevistas com associacbes empresariais do setor e participacao em eventos e feiras de divulgacao
tecnoldgica.

A andlise dos principais fatores que influenciam o consumo de alimentos serviu para projetar o
cendrio de consumo para a préxima década. Do ponto de vista quantitativo, o crescimento e o
processo de urbanizacdo da populacdo mundial, notadamente na China, na india e em outros
paises emergentes, incluido o Brasil, ttm um papel fundamental no aumento do consumo
de alimentos industrializados. Do ponto de vista qualitativo, as mudancas nas faixas etarias da
populacao implicam um claro processo de envelhecimento e de mudancas das necessidades
nutricionais e dos produtos a serem oferecidos pelas Industrias de Alimentos. Outro aspecto
importante a ser considerado é o aumento da escolaridade e do acesso a informacdo por parte
dos consumidores, que 0s torna mais exigentes e seletivos em suas escolhas.

Vérios estudos de tendéncias de consumo de alimentos foram realizados no Brasil e em mercados
com os quais o Brasil possuiimportante intercambio comercial e cultural. Esses estudos identificaram
cinco grandes tendéncias (valores) de consumo que tém sido confirmadas em grandes eventos
internacionais sobre o tema. As seis tendéncias sao:

- Sensorialidade e Prazer
- Saudabilidade e Bem-Estar
- Conveniéncia e Praticidade
- Confiabilidade e Qualidade
- Sustentabilidade e Etica
Apresenta-se a seguir uma breve andlise dessas tendéncias da alimentacao.

> Sensorialidade e Prazer: a valorizacao de artes culindrias e experiéncias gastronémicas,
a busca do prazer sem culpa (indulgéncia), a valorizacao de receitas regionais e produtos
étnicos, assim como a procura por novas texturas e sabores, representam bem essa
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tendéncia. O alinhamento com esses valores € uma necessidade dalndustria de Alimentos e
uma oportunidade para produtos de maior valor agregado (produtos gourmet e premium) e
alimentos sofisticados com precos mais acessiveis.

> Saudabilidade e Bem-Estar: a visao holistica da saude, representada por uma boa alimentacao
e estilo de vida saudavel, tem influenciado a escolha dos alimentos pelos consumidores.
Os alimentos funcionais, considerados benéficos para o desempenho fisico e mental, os
produtos para dietas e controle do peso (diet e light) e os produtos naturais e organicos
sao 0s representantes dessa tendéncia de consumo. Produtos que relinam as tendéncias
saudabilidade e sensorialidade representam oportunidades de crescimento e agregacao de
valor para as industrias catarinenses.

> Conveniéncia e Praticidade: o processo de urbanizacao e os habitos decorrentes sustentam
essa tendéncia. Assim, as refeicbes prontas e semiprontas e os alimentos de facil preparo,
como os produtos para forno de micro-ondas, vao ganhar mais espaco nas prateleiras.
Alimentos em pequenas porcdes para lanches rapidos tém demanda crescente e representam
oportunidade para desenvolvimento de novos produtos. Embalagens de facil abertura,
fechamento e descarte também representam essa tendéncia.

> Confiabilidade e Qualidade: alndUstria de Alimentos precisa reconquistar a confianca dos
consumidores. Nesse sentido, destacam-se o uso de selos de qualidade, de certificados de
sistemas de gestao de qualidade e seguranca, de certificados de rastreabilidade e a rotulagem
informativa. Essas acdes contribuem para aumentar a credibilidade das marcas.

> Sustentabilidade e Etica: a sustentabilidade na producdo e consumo de alimentos deve
considerar seus efeitos sobre o meio ambiente, além da reducao de desperdicios. Os
consumidores tém manifestado simpatia por empresas com programas certificados de
responsabilidade social e fair trade, ndo associadas a maus-tratos a animais, que utilizem
rotulagem ambiental e embalagens reciclaveis ou recicladas.

A IndUstria de Alimentos deve ficar atenta as tendéncias e desafios desse novo cenéario de demanda,
para identificar oportunidades e manter-se competitiva. Os especialistas que participaram do
Painel elaboraram visoes de futuro globais para a IndUstria Agroalimentar, considerando também
as especificidades dos segmentos “Industria de Alimentos” e “IndUstria de Bebidas”. A seguir, sao
elencadas as trés visdes de futuro apresentadas:

Industria Agroalimentar

Industria Agroalimentar catarinense
reconhecida no Brasil e no exterior por
produtos confiaveis, de qualidade e com alto
valor agregado, produzidos com tecnologia e
sustentabilidade
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Alimentos

Industria de Alimentos de Santa Catarina
referéncia em inovacao de produtos
saudaveis, prazerosos, convenientes e
confiaveis

Bebidas

Industria catarinense de bebidas referéncia
em produtos diferenciados e confiaveis,
associados a caracteristicas regionais e
culturais

As visdes sao complementares entre si e as tecnologias-chave necessarias para alcanga-las no prazo
de 8 anos foram agrupadas em Processos e Produtos & Embalagens, conforme apresentado
a seguir.

Com relacao aos Processos, as tecnologias-chave sao:

> Automacdo e robdtica: a automacao, robdtica e controle automatico de processos tém
contribuido de maneira significativa para o aumento da competitividade da indUstria nos
diversos setores produtivos. Seu uso na Industria de Alimentos pode ser fundamental para
aumentar a eficiéncia, a produtividade, a qualidade e a seguranca dos processos e produtos
obtidos. Além disso, processos automatizados favorecem a reducao de trabalhos repetitivos e
de baixa qualificacdo. Em certos casos, 0 uso da automacao pode ser o diferencial competitivo
de um processo produtivo.

> Processamento nao térmico de alimentos: as tecnologias tradicionais de conservacao de
alimentos, como esterilizacdo e pasteurizacao, garantem a inocuidade dos produtos, mas
podem alterar significativamente suas caracteristicas nutricionais e sensoriais. Os processos
nao térmicos representam uma alternativa para a producao de alimentos com caracteristicas
mais proximas as dos alimentos frescos, com perdas minimas de aromas e nutrientes,
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reduzindo o custo energético, mantendo a inocuidade dos alimentos e possibilitando o
desenvolvimento de novos produtos. Entre os processamentos nao térmicos destacam-se:

- altas pressdes isostaticas — processos que usam altas pressdes isostaticas sao 0s
processos nao térmicos mais difundidos na indUstria, com produtos disponiveis no
mercado brasileiro. Usando altas pressoes isostaticas (2000-6000 atm) é possivel reduzir
consideravelmente a carga microbiana e a atividade enzimatica (pasteurizacao a frio),
conservando caracteristicas fisico-quimicas, nutricionais e sensoriais dos produtos. Essa
tecnologia também permite o desconchamento a frio de moluscos e crustaceos e a
gelatinizacao e texturizacao de alguns alimentos. Sua aplicacao pode ser realizada antes
ou apobs a embalagem do produto, o que a torna bastante versatil, tendo sido aplicada em
molhos, pratos prontos para 0 consumo, sucos e produtos lacteos e carneos. Os custos
de investimento com os equipamentos sao relativamente elevados, mas observa-se uma
tendéncia de queda com o aumento do uso industrial dessa tecnologia;

- desinfeccao com luz ultravioleta — essa tecnologia tem sido usada ha bastante tempo na
industria farmacéutica, na descontaminacao de superficies, no tratamento de efluentes
liquidos e de agua para o consumo humano. Os processos com luz ultravioleta podem
ser aplicados no processamento de alimentos e pasteurizacao de bebidas para a
reducao da carga microbiana desses produtos. A eficiéncia dessa tecnologia para uma
dada aplicacao deve ser cuidadosamente avaliada, considerando-se as caracteristicas do
produto, 0s objetivos do tratamento e o tipo de equipamento;

- desinfeccao com plasma frio — os plasmas sao formados da ionizacdo de gases pela
aplicacao de altas concentracoes de energia, considerados o quarto estado da matéria. Os
fons tém um grande poder de oxidacdo, o que lhes confere capacidade de desinfeccao
de superficies. Os plasmas frios sao produzidos a temperaturas proximas da temperatura
ambiente e a pressao atmosférica, podendo ser usados para a desinfeccao de superficies
de equipamentos e de alimentos. Eles tém grande potencial para o tratamento de frutas
e hortalicas, visando ao aumento da vida util desses produtos. As vantagens e os limites
da aplicacao dos plasmas em diferentes produtos vém sendo estudados;

+ campo elétrico pulsado — ao submeter um produto a campos elétricos pulsados de alta
voltagem é possivel reduzir a contaminacao microbiana, preservando as caracteristicas
nutricionais e sensoriais dos alimentos. Contudo, essa tecnologia emergente ainda nao
tem sido aplicada em escala industrial.

> Micro-ondas em condicdes de vacuo: o uso das micro-ondas ja faz parte do nosso cotidiano,
atravésdosfornos domésticos. Ha um crescimento notével do uso dessaforma de aquecimento
em processos de tratamento térmico e na secagem de alimentos. O uso das micro-ondas sob
condicdo de vacuo tem aumentado devido as altas taxas de secagem que se pode obter,
mesmo a temperaturas moderadas, proporcionadas pelas baixas pressoes. Essa tecnologia
apresenta vantagens sobre a liofilizacdo na desidratacao de diversos alimentos, como tem
sido relatado na literatura técnica e cientifica. Hd conhecimento cientifico nas universidades
para apoiar o uso dessa tecnologia.

> Tecnologia para uso racional da agua: problemas relacionados a escassez da dgua tém sido
observados em muitos estados do pais. Santa Catarina apresenta abundancia desse recurso,
mas a contaminacao dos lencdis fredticos e rios é preocupante. O uso sustentavel da dgua e
Seu reuso em muitas situagdes sao necessarios para garantir sua disponibilidade no futuro.
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Existem procedimentos tecnoldgicos e de gestao que possibilitam o uso racional da dgua.
Na Industria de Alimentos, o reuso da dgua deve ser cuidadosamente avaliado, para evitar
contaminagao cruzada.

> Seguranca e andlise de risco: a Industria de Alimentos deve oferecer produtos que sejam
indcuos para a saude humana. Um sistema de gestao global de seguranca de alimentos deve
ter a caracterizacao da cadeia produtiva, a responsabilizacdo dos atores, a rastreabilidade
das matérias-primas, insumos e produtos, além da analise de riscos. A analise de risco é um
processo estruturado, recomendado pela Organizacao Mundial de Saude e pelo Codex
alimentarius para o comércio internacional de alimentos, que envolve trés componentes
distintos: avaliacao de risco, gerenciamento de risco e comunicacao de risco. Na avaliacao de
risco, destacam-se os riscos microbiolégicos que afetam a inocuidade de alimentos. Nesse
sentido, a Microbiologia Preditiva é fundamental para o estabelecimento de modelos que
descrevam o comportamento microbiano sob diferentes condi¢des. Os modelos podem
prever a influéncia da temperatura, atividade de agua, formulacao e atmosfera no interior da
embalagem sobre o crescimento microbiano. Isso facilita a tomada de decisdes para evitar
riscos a saude do consumidor e aumentar a vida Util dos produtos. O governo brasileiro deve
incorporar a andlise de risco como sistema de gestao para a producao de alimentos no pais e
para fortalecer as exportacdes de alimentos. A industria de alimentos deve ter conhecimentos
solidos sobre analise de risco.

Com relacao aos Produtos & Embalagens, a avaliacao das tecnologias-chave esta associada
também as cinco tendéncias globais de consumo de alimentos apresentadas anteriormente.
Essas tendéncias devem ser consideradas em conjunto para o desenvolvimento de produtos e
embalagens. Entre os novos produtos que estao alinhados com essas tendéncias destacam-se:

> Recobrimentos comestiveis: vém sendo usados para aumentar a vida Util de diferentes
produtos, como frutas, verduras, laticinios, carnes, pescados e outros alimentos pereciveis.
Esses recobrimentos também possibilitam a colheita de frutas mais maduras com vantagens
sensoriais e nutricionais. Nanoparticulas com compostos bioativos, antimicrobianos e
antioxidantes podem ser adicionadas aos recobrimentos, melhorando a qualidade e
seguranca dos produtos.

> Produtos “sem”: os consumidores estao mais atentos ao conteudo de sodio, acucar, gordura,
calorias, lactose e gluten dos alimentos, procurando produtos que apresentem menores
concentracdes ou auséncia desses componentes. Ha oportunidade para desenvolvimento
de novos aditivos, aromas e moduladores de sabor que aumentam os sabores doce ou
salgado, permitindo a formulagcao de produtos com menores concentracdes de sal ou de
acucar. Aditivos que combinem as tendéncias de sensorialidade e saudabilidade tém grandes
possibilidades de crescimento. Produtos adogados com sucos de frutas naturais tém apelo
de saudavel. Entre os adocantes, produtos com stevia (Stevia rebaudiana) tém sido preferidos
em mercados exigentes.

> Produtos e alimentos funcionais para a saude: essa classe de alimentos tem grande aderéncia
com a tendéncia “Saudabilidade e Bem-Estar” e continua a ser destaque na préxima década,
devendo ser monitorada pela Industria de Alimentos. Os fabricantes reivindicam que esses
produtos podem melhorar o desempenho fisico e mental e contribuir com a prevencao de
doencas, devido a presenca de substancias antioxidantes, prebidticas e probidticas.
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> Proteinas de fontes alternativas: a busca por proteinas para alimentacdo humana e animal
vem aumentando muito nos Ultimos anos, sendo uma tendéncia para a proxima década.
Em particular, estd crescendo a procura por proteinas de origem vegetal para formulacao de
alimentos com apelo funcional, energéticos e produtos para esportistas. Protefnas de algas
e de vegetais vao competir com as fontes tradicionais de proteinas. Oitenta por cento das
patentes de tecnologias relacionadas a proteinas (Ultima década) tém origem em apenas
oito paises, sem a presenca do Brasil. A grande biodiversidade brasileira oferece notaveis
oportunidades nessa area.

> Produtos naturais e organicos: tem-se assistido a um forte crescimento do mercado dos
produtos organicos e naturais no Brasil, sequindo as tendéncias observadas nos Estados
Unidos e na Europa. O Brasil é considerado um pais com grande potencial para exportacao
de produtos organicos industrializados. Para isso, a producao industrial e comercializagao
dos produtos organicos necessitam de cadeias produtivas coordenadas e integradas. Cabe
ressaltar que os produtos organicos sofrem uma forte concorréncia dos produtos com apelo
de “natural’, cuja cadeia produtiva tem menores exigéncias.

> Produtos premium e gourmet: sao aderentes a tendéncia de “Sensorialidade e Prazer”. Eles
eram consumidos de maneira eventual, como uma extravagancia. O consumo desses
produtos cresceu e ja ocorre de forma regular por consumidores de diferentes faixas de
renda. A indUstria agroalimentar catarinense pode aproveitar o grande patriménio cultural do
estado para a valorizacao e premiurizacao de seus produtos. Os produtos regionais, queijos,
embutidos, vinhos e cervejas premium sao os destaques a serem considerados.

> Embalagens inteligentes e ativas: as embalagens inteligentes informam ao consumidor
as modificacdes que ocorrem nos produtos durante a distribuicdo, o armazenamento e o
consumo. Para isso sao utilizados selos indicadores que sofrem modificacdes (mudanca de
cor, RFID — sinal elétrico) de acordo com as transformacdes que ocorrem no produto, sob
dadas condicbes de armazenamento. O uso das embalagens tem restricbes associadas ao
comportamento do consumidor. As embalagens ativas possuem substancias que agem
sobre o alimento durante o armazenamento, visando aumentar a vida Util e inocuidade do
produto. Essas embalagens podem apresentar acoes antioxidante, antimicrobiana ou de
controle da atmosfera interna da embalagem. Essa tecnologia pode auxiliar na reducao do
uso de aditivos em diferentes produtos.

> Embalagens para micro-ondas: disponiveis no mercado, embalagens que permitem aquecer,
assar ou cozinhar alimentos no forno micro-ondas, mantendo caracteristicas sensoriais do
produto, sao aderentes a tendéncia “Conveniéncia e praticidade”. Essas embalagens sao
providas de susceptors, componentes que absorvem as micro-ondas e aguecem o produto
indiretamente, reduzindo a caracteristica “borrachenta” que ocorre com alguns produtos
aquecidos com micro-ondas. Essas embalagens tém potencial de crescimento futuro.

> Embalagens reciclaveis e com baixo impacto ambiental: os consumidores valorizam empresas
que usam embalagens ambientalmente sustentdveis. Desse modo, embalagens de baixo
impacto ambiental (degradéveis ou reciclaveis) podem ser um diferencial para os produtos
alimenticios. Embalagens biodegradaveis produzidas a partir de fontes renovaveis estao em
desenvolvimento no mundo todo. Os principais desafios estdo relacionados a funcionalidade
e aos custos de producao. Devido a sua importancia, as industrias devem monitorar com
frequéncia os avancos desse setor.
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> Rastreabilidade: a rastreabilidade dos alimentos na cadeia produtiva, de distribuicdo e
consumo € uma tendéncia associada a saudabilidade e confiabilidade, sendo uma ferramenta
fundamental no comércio internacional de alimentos. O sistema de cédigos QR (Quick
Response Code) tem sido utilizado na rastreabilidade de produtos alimenticios, como frutas e
hortalicas, desde a producdo até a gbndola do supermercado.

> Cadeia do frio: com o crescimento do consumo de alimentos prontos, congelados, resfriados
e minimamente processados, a cadeia do frio cumpre papel crucial para a qualidade e
seguranca desses produtos. O monitoramento do histérico de temperatura pode ser utilizado
em modelos matematicos de predicao das transformacdes bioquimicas e do crescimento
microbiano (microbiologia preditiva) nos alimentos refrigerados. O impacto de oscilacbes de
temperatura da cadeia sobre os produtos pode ser predito por esses modelos, com custos
relativamente baixos. O uso da microbiologia preditiva nessa area é uma tendéncia em todo
o mundo.
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